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บทสรุปสำหรับผู้บริหาร 
 

 การประเมินความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการของเทศบาลตำบลด่านเกวียน 
อำเภอโชคชัย จังหวัดนครราชสีมา มีวัตถุประสงค์สำคัญคือ เพื่อประเมินความพึงพอใจของประชาชน
ที่มีต่อการให้บริการของเทศบาลตำบลด่านเกวียน อำเภอโชคชัย จังหวัดนครราชสีมา ในด้านกระบวนการ
และขั้นตอน ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก และด้านช่องทางการให้บริการ 
กลุ่มตัวอย่างในการประเมิน ได้แก่ ประชาชนที่มาใช้บริการเทศบาลตำบลด่านเกวียน ใน 4 งาน ได้แก่ 
งานด้านทะเบียน งานด้านโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง งานด้านรายได้หรือภาษี และงานด้าน
สาธารณสุข (ควบคุมโรคติดต่อ) ซึ่งได้มาจากการคำนวณขนาดของกลุ่มตัวอย่างตามสูตรของ Taro 
Yamane (1970) ได้กลุ่มตัวอย่างขั้นต่ำเท่ากับ 385 คน เพื่อให้การประเมินมีความสมบูรณ์มากยิ่งขึ้น 
ผู้ประเมินจึงใช้กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 400 คน ตามสัดส่วนของงานที่ขอรับบริการ จำนวน 12 หมู่บ้าน 
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลครั้งนี้  เป็นแบบประเมินความพึงพอใจต่อการให้บริการ
ของเทศบาลตำบลด่านเกวียน ซึ่งมีลักษณะเป็นแบบเลือกตอบ และ มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ 
เพื่อแสดงระดับความพึงพอใจ การเก็บรวบรวมข้อมูลครั้งนี้ ใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลภาคสนาม 
ณ หมู่บ้านที่เป็นกลุ่มตัวอย่างในเขตพื้นที่บริการของเทศบาลตำบลด่านเกวียน ระหว่างวันที่ 16-17 
กันยายน พ.ศ. 2563 การวิเคราะห์ข้อมูลใช้การวิเคราะห์หาค่าความถี่และร้อยละ เพื่อแสดงความพึงพอใจ
ที่มีต่อการให้บริการของเทศบาลตำบลด่านเกวียน โดยวิเคราะห์ในภาพรวมและแยกตามงานที่มาใช้บริการ 
สรุปผลการประเมินได้ดังนี ้
 
ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบประเมิน 
 ประชากรที่เป็นกลุ่มตัวอย่างที่มาใช้บริการที่เทศบาลตำบลด่านเกวียน พบว่าเพศหญิงมากที่สุด 
ร้อยละ 57.2 รองลงมาคือ เพศชาย ร้อยละ 42.8 มีอายุระหว่าง 46-60 ปีมากที่สุด ร้อยละ 49.5 
รองลงมาคือ อายุ 61 ปีขึ้นไป ร้อยละ 25.2 จบการศึกษาระดับประถมศึกษามากที่สุด ร้อยละ 53.2 
รองลงมาคือ ระดับต่ำกว่าหรือไม่ได้เรียน ร้อยละ 26.8 และประกอบอาชีพเกษตรกรมากที่สุด 
ร้อยละ 53.7 รองลงมาคือ อาชีพรับจ้างทั่วไป ร้อยละ 20.8 
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ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการของเทศบาลตำบลด่านเกวียน 
อำเภอโชคชัย จังหวัดนครราชสีมา โดยภาพรวมและรายด้าน  
 1. โดยภาพรวมและรายด้าน ประชาชนที่เป็นกลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่อการให้บริการ
ของเทศบาลตำบลด่านเกวียน อำเภอโชคชัย จังหวัดนครราชสีมา คิดเป็นร้อยละ 95.3 เมื่อพิจารณา
เป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่ประชาชนมีความพึงพอใจมากที่สุดมีจำนวนเท่ากัน 2 ด้านคือ ด้านสิ่งอำนวย
ความสะดวก และด้านช่องทางการให้บริการ ร้อยละ 95.8 รองลงมาคือ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
ร้อยละ 95.3 และด้านกระบวนการและขั้นตอน ร้อยละ 94.0 ตามลำดับ รายละเอียดดังแผนภูมิ 1 
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แผนภูมิ 1 ร้อยละความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการของเทศบาลตำบลด่านเกวียน 
 อำเภอโชคชัย จังหวัดนครราชสีมา โดยภาพรวมและรายด้าน 
 
 
 
 
 
 
 
 



ค 
 

 2. พิจารณาจำแนกตามงาน พบว่า งานที่ประชาชนที่เป็นกลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจ
มากที่สุด คือ งานด้านรายได้หรือภาษี ร้อยละ 96.5 (10 คะแนน) รองลงมาคือ งานด้านโยธา การขออนุญาต
ปลูกสิ่งก่อสร้าง ร้อยละ 95.7 (10 คะแนน) งานด้านทะเบียน ร้อยละ 95.2 (10 คะแนน) และงานด้าน
สาธารณสุข (ควบคุมโรคติดต่อ) ร้อยละ 94.7 (9 คะแนน) และ ตามลำดับ รายละเอียด ดังแผนภูมิ 2 
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 อใจ

เฉย 
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แผนภูมิ 2 ร้อยละความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการของเทศบาลตำบลด่านเกวียน 
 อำเภอโชคชัย จังหวัดนครราชสีมา จำแนกตามงานที่มาใช้บริการ 
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ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการของเทศบาลตำบลด่านเกวียน 
อำเภอโชคชัย จังหวัดนครราชสีมา จำแนกตามงานที่มาใช้บริการ 
 1. งานด้านทะเบียน 
  พิจารณาโดยภาพรวมและรายด้าน พบว่า ข้อรายการที่ประชาชนกลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจ
การให้บริการของเทศบาลตำบลด่านเกวียน งานด้านทะเบียน โดยภาพรวม คิดเป็นร้อยละ 95.2 
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่ประชาชนกลุ่มตัวอย่าง มีความพึงพอใจมากที่สุดมีจำนวน
เท่ากัน 2 ด้านคือ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ และด้านสิ่งอำนวยความสะดวก ร้อยละ 97.1 รองลงมา
คือ ด้านช่องทางการให้บริการ ร้อยละ 95.2 และด้านกระบวนการและขั้นตอน ร้อยละ 91.4 ตามลำดับ 
รายละเอียดดังแผนภูมิ 3 
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แผนภูมิ 3 ร้อยละความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการของเทศบาลตำบลด่านเกวียน 
 งานด้านทะเบียน 
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 2. งานด้านโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง 
  พิจารณาโดยภาพรวมและรายด้าน พบว่า ประชาชนที่เป็นกลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจ
ต่อการให้บริการของเทศบาลตำบลด่านเกวียน งานด้านโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง คิดเป็น
ร้อยละ 95.7 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่ประชาชนมีความพึงพอใจมากที่สุดคือ ด้านสิ่งอำนวย
ความสะดวก ร้อยละ 96.5 รองลงมามีจำนวนเท่ากัน 2 ด้าน คือ ด้านกระบวนการและขั้นตอน 
และด้านช่องทางการให้บริการ ร้อยละ 95.7 และด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ร้อยละ 94.8 ตามลำดับ 
รายละเอียดดังแผนภูมิ 4 
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แผนภูมิ 4 ร้อยละความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการของเทศบาลตำบลด่านเกวียน 
 งานดา้นโยธา การขออนญุาตปลูกสิง่ก่อสร้าง 
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 3. งานดา้นรายได้หรือภาษ ี
  พิจารณาโดยภาพรวมและรายด้าน พบว่า ประชาชนที่เป็นกลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจ
ต่อการให้บริการของเทศบาลตำบลด่านเกวียน งานด้านรายได้หรือภาษี คิดเป็นร้อยละ 95.3 
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่ประชาชนมีความพึงพอใจมากที่สุดมีจำนวนเท่ากัน 2 ด้าน คือ 
ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ และด้านช่องทางการให้บริการ ร้อยละ 96.5 รองลงมาคือ ด้านกระบวนการ
และขั้นตอน ร้อยละ 95.3 และด้านสิ่งอำนวยความสะดวก ร้อยละ 94.1 ตามลำดับ รายละเอียดดัง
แผนภูมิ 5  
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แผนภูมิ 5 ร้อยละความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการของเทศบาลตำบลด่านเกวียน 
 งานดา้นรายได้หรือภาษ ี
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 4. งานดา้นสาธารณสุข (ควบคมุโรคติดต่อ) 
  พิจารณาโดยภาพรวมและรายด้าน พบว่า ประชาชนที่เป็นกลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจ
ต่อการให้บริการของเทศบาลตำบลด่านเกวียน งานด้านสาธารณสุข (ควบคุมโรคติดต่อ) คิดเป็น
ร้อยละ 94.7 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่ประชาชนมีความพึงพอใจมากที่สุด  คือ 
ด้านช่องทางการให้บริการ ร้อยละ 95.8 รองลงมาคือ ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก ร้อยละ 94.7 
ด้านกระบวนการและขั้นตอน ร้อยละ 93.7 และด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ร้อยละ 92.6 ตามลำดับ 
รายละเอียดดังแผนภูมิ 6 
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แผนภูมิ 6 ร้อยละความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการของเทศบาลตำบลด่านเกวียน 
 งานดา้นสาธารณสุข (ควบคมุโรคตดิต่อ) 
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ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะอื่น ๆ 
 ประชาชนกลุ่มตัวอย่างได้รับการบริการทุก ๆ ด้าน จากเทศบาลตำบลด่านเกวียนเป็นอย่างดี
และต่อเนื่องเสมอมา โดยมีความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการพัฒนาระบบสาธารณูปโภค
ภายในพื้นที่ของเทศบาลตำบลด่านเกวียน ดังต่อไปนี้คือ ด้านการสำรวจและติดตั้งไฟฟ้าส่องสว่างตาม
เส้นทางถนนให้ครอบคลุมทุกสาย เพือ่ให้ประชาชนได้สัญจรไปมาอย่างสะดวกและมีความปลอดภัย 



 

คำนำ 
 
 การประเมินความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการของเทศบาลตำบลด่านเกวียน ครั้งนี้ 
มีเป้าหมายสำคัญ คือ การสะท้อนภาพการทำงานของหน่วยงานจากประชาชนที่มารับบริการ  
ทั้งในด้านกระบวนการและขั้นตอน ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก รวมทั้งด้าน
ช่องทางการให้บริการ โดยในการดำเนินการประเมินได้ทำการประเมินงานที่ให้บริการ 4 งาน ได้แก่ 
งานด้านทะเบียน งานด้านโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง งานด้านรายได้หรือภาษี และงานด้าน
สาธารณสุข (ควบคุมโรคติดต่อ) รายงานครั้งนี้สำเร็จลุล่วงด้วยดีเนื่องจากได้รับความร่วมมือจากหลายฝ่าย 
สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ในฐานะผู้ดำเนินการประเมินขอขอบคุณ
ประชาชนที่เป็นกลุ่มตัวอย่างที่ให้ความร่วมมือในการตอบแบบสำรวจด้วยด ี
 สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา หวังเป็นอย่างยิ่งว่าผลการประเมิน
ดังกล่าว จะเป็นข้อมูลที่จะนำไปสู่การปรับปรุงและพัฒนาประสิทธิภาพของการให้บริการของเทศบาล
ตำบลด่านเกวียน เพื่อให้สอดคล้องกับความต้องการของประชาชนต่อไป 
 
  สถาบันวิจัยและพัฒนา 

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 
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บทที่ 1 
บทนำ 

 
ความเป็นมาของการประเมิน 
 การบริหารราชการแผ่นดินของรัฐบาลในปัจจุบันมุ่งเน้นการพัฒนาประเทศในด้านต่าง ๆ 
ให้ทันการเปลี่ยนแปลง เสริมสร้างความเข้มแข็งและแก้ไขปัญหาที่ยังดํารงอยู่ของภาคส่วนต่าง ๆ 
ภายในประเทศ เพื่อให้ประเทศไทยมีภูมิคุ้มกันและมีความแข็งแกร่งเพียงพอที่จะเผชิญกับสถานการณ์
ความไม่แน่นอน จากปัจจัยต่าง ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ สามารถก้าวไปข้างหน้าอย่างต่อเนื่อง และ
มีความเข้มแข็ง ในระยะยาว มุ่งพัฒนาให้ประชาชนมีรายได้เพิ่มมากขึ้น ดูแลประชาชนอย่างทั่วถึง
แก้ไขปัญหาปากท้องสร้างรายได้ลดความเหลื่อมล้ำให้กับประชาชนพร้อมสร้างหลักคิด คุณธรรม และ
จริยธรรมและมีศักยภาพที่จะดําเนินชีวิตในศตวรรษที่ 21 ได้ภายใต้การบูรณาการทางการบริหาร
ทุกภาคส่วนโดยเฉพาะองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นซึ่งรัฐจะกระจายอำนาจ ความรับผิดชอบ และเพิ่ม
บทบาทการปกครองขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และส่งเสริมบทบาทของเอกชนและชุมชนในการ
ให้บริการสาธารณะ โดยเร่งพัฒนาองค์กรและบุคลากรขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้มีศักยภาพ
และมีความรับผิดชอบมากขึ้นทั้งในการบริหารและการใช้จ่ายงบประมาณ เพื่อให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
สามารถบริหารจัดการตนเองตามหลักธรรมาภิบาลได้อย่างมีประสิทธิภาพ พร้อมทั้งส่งเสริมบทบาท
ของเอกชนและชุมชนท้องถิ่นและภาคีอื่น ๆ ในการแก้ไขปัญหาและพัฒนาพื้นที่รวมถึงการจัดให้มีบริการ
สาธารณะต่าง ๆ ให้ตรงกับความต้องการของประชาชน เพื่อนำไปสู่การยกระดับมาตรฐานการให้บริการ
ของรัฐให้เทียบเท่ากับมาตรฐานสากลและสนับสนุนการพัฒนายุทธศาสตร์เชิงพ้ืนที่ ให้มีการขับเคลื่อน
อย่างเป็นระบบ (คำแถลงนโยบายของคณะรัฐมนตรี, 2562 : 1-29) สำหรับการปกครองส่วนท้องถิ่น 
(Local Government) ถือเป็นการบริหารราชการรูปแบบหนึ่งที่เป็นพื้นฐานการพัฒนาประเทศและ
การปกครองในระบอบประชาธิปไตยของประเทศไทยที่มีความใกล้ชิดกับประชาชนมากที่สุดมีความสำคัญ
อย่างมากต่อการพัฒนา และเข้าไปแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นนั้นได้อย่างทันท่วงที โดยให้สิทธิแก่ชุมชน
ในการตัดสินใจดำเนินภารกิจต่าง ๆ ของท้องถิ่น การให้ความสำคัญต่อการเรียนรู้ และฝึกปฏิบัติการปกครอง
ในระบอบประชาธิปไตยแบบมีส่วนร่วมโดยท้องถิ่นจึงสำคัญ (โกวิทย์ พวงงาม, 2550 :11) จะเห็นได้ว่า
ตั้งแต่เริ่มมีการดำเนินการกระจายอำนาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ภายใต้พระราชบัญญัติ
กำหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอำนาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2542 และ
แผนปฏิบัติการกำหนดแผนขั้นตอนการกระจายอำนาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ตลอดจน
การบัญญัติความสำคัญขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่กำหนดไว้ในรัฐธรรมนูญของไทยแล้วนั้น 
ส่งผลให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีอำนาจหน้าที่และความรับผิดชอบมากขึ้น ซึ่งจากการถ่ายโอน
ภารกิจดังกล่าวส่งผลให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีบทบาทเป็นองค์กรบริการสาธารณะเด่นชัดขึ้น 
โดยมีภารกิจหลัก ๆ แบ่งออกได้ 6 ด้าน คือ ด้านโครงสร้างพื้นฐาน ด้านการส่งเสริมคุณภาพชีวิต ด้านการจัด
ระเบียบชุมชนและการรักษาความสงบเรียบร้อย ด้านการวางแผน การส่งเสริมการลงทุน พานิชยกรรม 
และการท่องเที่ยว ด้านการบริหารจัดการและการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติสิ่งแวดล้อมและด้านศิลปะ 
วัฒนธรรม จารีตประเพณีและภูมิปัญญาท้องถิ่น 
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 ทั้งนี้การบริหารขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นภายใต้ความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในปัจจุบัน
จึงเกิดประเด็นคำถามที่มากขึ้นว่าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จะสามารถให้บริการประชาชนได้อย่างมีคุณภาพ
และตอบสนองความต้องการของประชาชนได้จริงหรือไม่ ก่อให้เกิดการตั้งประเด็นความเชื่อมั่นต่อ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตพื้นที่ในการจัดบริการสาธารณะให้กับหมู่บ้าน/ชุมชนในเขตนั้น ๆ 
ถือเป็นความท้าทายอย่างมากต่อผู้บริหารท้องถิ่นที่ต้องบริหารภารกิจ จัดบริการสาธารณะเพื่อมุ่ง
ตอบสนองความต้องการให้กับประชาชนให้กับประชาชนให้ได้มากที่สุด ยิ่งเป็นหน่วยงานที่ใกล้ชิดกับ
ประชาชนก็ยิ่งแต่ต้องทำงานที่ถูกต้องตามกฎหมายและตรงใจประชาชนด้วยสถานการดังกล่าวองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นจึงจำเป็นที่ต้องพิสูจน์ตนเองด้วยการสร้างผลงานและบริการประชาชนอย่างมีคุณภาพ
และตอบสนองความต้องการของประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ ดังนั้นความสามารถทางการบริหาร
จัดการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในการจัดบริการสาธารณะ และสร้างความพึงพอใจแก่ประชาชน
จะเป็นสิ่งที่ทุกฝ่ายเฝ้ามองเพื่อประเมนิความสำเร็จของการบริหารงาน 
 ด่านเกวียนเป็นชุมชนขนาดใหญ่ อยู่ริมฝั่งลำน้ำมูลห่างจากอำเภอเมืองนครราชสีมาประมาณ 
15 กิโลเมตร เมื่อสมัยก่อนเป็นที่พักของกองเกวียนบรรทุกสินค้าต่าง ๆ ที่จะเดินทางค้าขายระหว่าง
โคราชกับเขมร โดยผ่านทางนางรอง บุรีรัมย์ ขุขันธ ์ขุนหาญ จนถึงเขมร ชาวด่านเกวียนส่วนใหญ่มีอาชีพ
การทำเครื่องปั้นดินเผา มาตั้งแต่บรรพบุรุษ ซึ่งเครื่องปั้นดินเผาด่านเกวียนเป็นที่รู้จักไปทั่วประเทศ
จนถึงต่างประเทศ ด้วยชุมชนด่านเกวียนเป็นชุมชนขนาดใหญ่ กระทรวงมหาดไทยจึงพิจารณา
เห็นสมควรให้จัดตั้งเป็นสุขาภิบาลด่านเกวียน เมื่อวันที่ 30 สิงหาคม 2526 อาศัยอำนาจตามความ
ในมาตรา 5 แห่งพระราชบัญญัติสุขาภิบาล พ.ศ. 2595 และต่อมาสุขาภิบาลด่านเกวียน ได้ยกฐานะ
เป็นเทศบาลตำบลด่านเกวียน เมื่อวันที่ 25 พฤษภาคม 2542ตามพระราชบัญญัติการเปลี่ยนแปลง
ฐานะของสุขาภิบาลเป็นเทศบาล พ.ศ. 2542 เทศบาลตำบลด่านเกวียนมีหมู่บ้าน ทำเครื่องปั้นดินเผา
มาแต่โบราณ นับเป็นเวลาหลายชั่วอายุคน เป็นภูมิปัญญาท้องถิ่น ซึ่งปัจจุบันมีชื่อเสียงเป็นที่รู้จัก
ทั้งในประเทศและต่างประเทศ มีนักท่องเที่ยว นิยมมาชมการผลิตและซื้อหาเครื่องปั้นดินเผาอยู่เสมอ 
 ดังนั้นเพื่อให้เป็นไปตามนโยบายของกระทรวงมหาดไทย หน่วยงานจะต้องทำการประเมิน
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบัติงานของหน่วยงานในด้านการให้บริการ ซึ่งในการปฏิบัติงาน
หน่วยงานจะต้องให้บริการแก่ประชาชนที่อยู่ในเขตพื้นที่บริการเป็นจำนวนมาก เพื่อเป็นการพัฒนา
ประสิทธิภาพของการให้บริการในแต่ละหน่วยงาน เทศบาลตำบลด่านเกวียน อำเภอโชคชัย 
จังหวัดนครราชสีมา จึงมีความประสงค์ที่จะสำรวจความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการ
ของเทศบาลตำบลด่านเกวียน โดยจะทำการสำรวจความพึงพอใจ ในการให้บริการใน 4 งาน 
ได้แก่ งานด้านทะเบียน งานด้านโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง งานด้านรายได้หรือภาษี 
และงานด้านสาธารณสุข (ควบคุมโรคติดต่อ) โดยขอความร่วมมือกับสถาบันวิจัยและพัฒนา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา เป็นผู้ดำเนินการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บริการในครั้งนี้ 
ซึ่งข้อมูลดังกล่าวจะเป็นประโยชน์สำหรับการปรับปรุงและพัฒนาขั้นตอนการให้บริการ ให้สอดคล้อง
กับความต้องการของประชาชนในเขตพื้นที่รับผิดชอบให้มากยิ่งขึ้นต่อไป 
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วัตถุประสงค์ของการประเมิน 
 เพื่อประเมินความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการของเทศบาลตำบลด่านเกวียน 
อำเภอโชคชัย จังหวัดนครราชสีมา ในด้านกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ ด้านเจ้าหน้าที่  
ผู้ให้บริการ ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก และด้านช่องทางการให้บริการ 
 

ขอบเขตของการประเมิน 
 การประเมินความพึงพอใจในครั้งนี้ จะประเมินงานดังนี้ 
 1. งานด้านทะเบียน 
 2. งานด้านโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง 
 3. งานด้านรายได้หรือภาษี 
 4. งานด้านสาธารณสุข (ควบคุมโรคติดต่อ) 
 

ระยะเวลาในการประเมนิ 
 เก็บรวบรวมข้อมูลระหว่างวันที่ 16-17 กันยายน พ.ศ. 2563 
 

ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 1. คณะผู้บริหารของเทศบาลตำบลด่านเกวียนได้ทราบข้อมูลด้านความพึงพอใจของประชาชน
ที่มีต่อการให้บริการของหน่วยงานต่าง ๆ ของเทศบาลตำบลด่านเกวียน และสามารถนำไปเป็นแนวทาง
ในการกำหนดนโยบายในการบริหารและจัดสรรงบประมาณสนับสนุนหน่วยงานให้ตรงตามความ
ต้องการของประชาชนได้อย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 
 2. เจ้าหน้าที่และหน่วยงานของเทศบาลตำบลด่านเกวียนได้รับข้อมูลในการดำเนินงาน
ของตนเอง และสามารถนำข้อมูลจากการประเมินไปใช้ในการพัฒนาและปรับปรุงการให้บริการ
ในหน่วยงานของตนเองได้ 
 3. ผลจากการประเมินทำให้ทราบถึงความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการ
ของเทศบาลตำบลด่านเกวียน ทั้งในด้านกระบวนการขั้นตอน ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ด้านสิ่งอำนวย
ความสะดวก และด้านช่องทางการให้บริการ ซึ่งจะเป็นข้อมูลพื้นฐานที่นำไปสู่การปรับปรุงคุณภาพ
การให้บริการได้อย่างมีประสิทธิภาพต่อไป 
 4. ผลจากการประเมินในทุกด้านสามารถเป็นข้อมูลเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจของผู้บริหาร 
ในการดำเนินการพัฒนางานให้ตรงกับความต้องการของประชาชน พร้อมทั้งเป็นแนวทางในการ
กำหนดรูปแบบการสื่อสารข้อมูลงานด้านต่าง ๆ ให้ประชาชนได้รับทราบและเข้ าใจการทำงานของ
หน่วยงานมากย่ิงขึ้น 



บทที่ 2 
สภาพทั่วไปและข้อมูลพื้นฐานเทศบาลตำบลด่านเกวียน 

 
ด้านกายภาพ 
 1. ที่ตั้งของหมู่บ้านหรือชุมชนหรือตำบล 
  ด่านเกวียนเป็นชุมชนขนาดใหญ่ อยู่ริมฝั่งลำน้ำมูลห่างจากอำเภอเมืองนครราชสีมา
ประมาณ 15 กิโลเมตร เมื่อสมัยก่อนเป็นที่พักของกองเกวียนบรรทุกสินค้าต่าง ๆ ที่จะเดินทางค้าขาย
ระหว่างโคราชกับเขมร โดยผ่านทางนางรอง บุรีรัมย์ ขุขันธ์ ขุนหาญ จนถึงเขมร ชาวด่านเกวียนส่วนใหญ่
มีอาชีพการทำเครื่องปั้นดินเผา มาตั้งแต่บรรพบุรุษ ซึ่งเครื่องปั้นดินเผาดา่นเกวียนเป็นที่รู้จักไปทั่วประเทศ
จนถึงต่างประเทศ ด้วยชุมชนด่านเกวียนเป็นชุมชนขนาดใหญ่ กระทรวงมหาดไทยจึงพิจารณา
เห็นสมควรให้จัดตั้งเป็นสุขาภิบาลด่านเกวียน เมื่อวันที่ 30 สิงหาคม 2526 อาศัยอำนาจตามความ
ในมาตรา 5 แห่งพระราชบัญญัติสุขาภิบาล พ.ศ. 2595 และต่อมาสุขาภิบาลด่านเกวียน ได้ยกฐานะ
เป็นเทศบาลตำบลด่านเกวียน เมื่อวันที่ 25 พฤษภาคม 2542 ตามพระราชบัญญัติการเปลี่ยนแปลงฐานะ
ของสุขาภิบาลเป็นเทศบาล พ.ศ. 2542 เทศบาลตำบลด่านเกวียนมีหมู่บ้าน ทำเครื่องปั้นดินเผามาแต่โบราณ 
นับเป็นเวลาหลายชั่วอายุคน เป็นภูมิปัญญาท้องถิ่น ซึ่งปัจจุบันมีชื่อเสียงเป็นที่รู้จักทั้งในประเทศ
และต่างประเทศ มีนักท่องเทีย่ว นิยมมาชมการผลิตและซื้อหาเครื่องปั้นดินเผาอยู่เสมอ 
 2. ลักษณะภูมิประเทศ 
  เทศบาลตำบลด่านเกวียน พื้นที่ส่วนใหญ่เป็นพื้นทีร่าบ ทิศตะวันออกของชุมชนมีแม่น้ำมูล
ไหลผ่าน อยู่ห่างจากตัวเมืองนครราชสีมา 15 กิโลเมตร ห่างจากที่ว่าการอำเภอโชคชัย 15 กิโลเมตร 
มีพื้นที่ประมาณ 10.17 ตารางกิโลเมตร หรือ 6,356 ไร่ ครอบคลุมพื้นที่ 2 ตำบล คือ ตำบลด่านเกวียน 
9 หมู่บ้าน ได้แก่ หมู่ที่ 1, 2, 3, 4, 4, 5, 6, 7, 8 และหมู่ที่ 10 บางส่วน ตำบลท่าอ่าง 3 หมู่บ้าน ได้แก่ 
หมู่ที่ 3, 4 และหมู่ที่ 6 มีอาณาเขตติดต่อดังนี ้
  ทิศเหนือ ตั้งแต่หลักเขตที่ 1 ซึ่งตั้งอยู่ห่างจากศูนย์กลางทางหลวงแผ่นดินหมายเลข 224 
นครราชสีมา-โชคชัย ฟากตะวันออกตรงหลัก ก.ม. ที่ 11+623 ตามแนวเส้นตั้งฉาก ระยะ 400 เมตร 
กับศูนย์กลางทางหลวงแผ่นดินหมายเลข 224 นครราชสีมา-โชคชัย ไปทางทิศตะวันออกเฉียงใต้ 
ถึงหลักเขตที่ 2 ซึ่งตั้งอยู่ห่างจากศูนย์กลางทางหลวงแผ่นดินหมายเลข 224 นครราชสีมา-โชคชัย 
ฟากตะวันออก ตรง ก.ม. ที่ 15+000 ตามแนวเส้นตั้งฉากระยะ 400 เมตร (ติดต่อกับเขต อบต.ด่านเกวียน 
อบต.หนองบัวศาลา อ.เมือง จ.นครราชสีมา) 
  ทิศใต้ จากหลักเขตที่ 4 เลียบคลองส่งน้ำสายใหญ่ 074-A ฝั่งขวาไปทางทิศใต้ถึงหลักเขตที่ 5 
ซึ่งต้ังอยู่ริมคลองส่งน้ำสายใหญ่ 074-A ฝั่งขวาตามแนวเส้นตั้งฉากกับทางหลวงแผ่นดินหมายเลข 224 
นครราชสีมา-โชคชัย ฟากตะวันออกตรง ก.ม. 19+302 จากหลักเขตที่ 5 เป็นเส้นตรงไปทางทิศตะวันตก
ผ่านทางหลวงแผ่นดินหมายเลข 224 นครราชสีมา-โชคชัย ตรง ก.ม. 19+302 ถึงหลักเขตที่ 6 
ซึ่งตั้งอยู่ห่างจากศูนย์กลางทางหลวงแผ่นดินหมายเลข 224 นครราชสีมา-โชคชัย ฟากตะวันตก 
ตรง ก.ม. 19+302 (ติดต่อกับบ้านเสาเดียว หมู่ที่ 7 อบต.ท่าอ่าง อ.โชคชัย จ.นครราชสีมา) 
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  ทิศตะวันออก จากหลักเขตที่ 2 เป็นเส้นตรงอยู่ในแนวเดียวกับจากหลักเขตที่ 1 ถึงหลักเขตที่ 2 
ไปทางทิศตะวันออกเฉียงใต้ ถึงหลักเขตที่ 3 ซึ่งตั้งอยู่ริมฝั่งแม่น้ำมูลฝั่งขวา (ติดต่อกับเขต อบต. ด่านเกวียน 
อบต.ท่าอ่าง อ.โชคชัย จ.นครราชสีมา) 
  ทิศตะวันตก จากหลักเขตที่ 6 เป็นเส้นขนานระยะ 200 เมตร กับศูนย์กลางทางหลวง
แผ่นดินหมายเลข 224 นครราชสีมา-โชคชัย ไปทางทิศเหนือถึงหลักเขตที่ 7 ซึ่งตั้งอยู่ห่างจากคลองส่งน้ำ
สายใหญ่ 074-A ฝั่งซ้ายตามเส้นตั้งฉาก 200 เมตร 
  จากหลักเขตที่ 7 เป็นแนวขนานระยะ 200 เมตร กับคลองส่งน้ำสายใหญ่ 074-A ฝั่งซ้าย
ไปทางทิศเหนือ ถึงหลักเขตที่  8 ซึ่งตั้งอยู่ห่างจากศูนย์กลางทางหลวงแผ่นดินหมายเลข 224 
นครราชสีมา-โชคชัย ฟากตะวันตกตามแนวเส้นต้ังฉาก ระยะ 400 เมตร 
  จากหลักเขตที่ 8 เป็นแนวขนานระยะ 40 เมตร กับศูนย์กลางทางหลวงแผ่นดินหมายเลข 224 
นครราชสีมา-โชคชัย ฟากตะวันตกไปทิศตะวันตกเฉียงเหนือ ถึงหลักเขตที่ 9 ซึ่งตั้งอยู่ห่างจาก
ศูนย์กลางทางหลวงแผ่นดินหมายเลข 224 นครราชสีมา-โชคชัย ฟากตะวันตก ตรง ก.ม. 11+623 
ตามแนวเส้นตั้งฉากระยะ 400 เมตร จากหลักเขตที่ 9 เป็นเส้นตรงไปทางทิศตะวันออกเฉียงเหนือ 
ผ่านทางหลวงแผ่นดินหมายเลข 224 นครราชสีมา-โชคชัย ตรง ก.ม. 11+623 ไปบรรจบกับหลักเขตที่ 1 
(ติดต่อกับเขต อบต.ด่านเกวียน เขต อบต.ท่าอ่าง อ.โชคชัย จ.นครราชสีมา) 
 3. ลักษณะภูมิอากาศ 
  ลักษณะภูมิประเทศส่วนใหญ่ของเทศบาลตำบลด่านเกวียน เป็นที่ราบสูงจากระดับน้ำทะเล
ปานกลาง ระหว่าง 175-200 เมตร 
  ฤดูฝน  เริ่มตั้งแต่เดือน พฤษภาคมถึง เดือน ตุลาคม 
  ฤดูหนาว  เริ่มตั้งแต่เดือน พฤศจิกายน ถึง เดือน มกราคม 
  ฤดูร้อน  เริ่มตั้งแต่เดือน กุมภาพันธ ์ถึง เดือน พฤษภาคม 
 4. ลักษณะของดิน 
  เป็นดินเหนียวปนทราย เป็นดินที่มีคุณสมบัติพิเศษเฉพาะที่ ซึ่งธรรมชาติประทานให้มา 
กล่าวคือ เป็นดินคุณภาพดี เหมาะแก่การปั้นเครื่องปั้นดินเผา มีลักษณะพิเศษเฉพาะตัวคือ อุ้มน้ำได้ดี เหนียว 
เนื้อละเอียด และมีแร่เหล็กเจอปน เมื่อนำเข้าเตาเผาอุณหภูมิสูงตั้งแต่ 1,050-1,500 องศาเซลเซียสแล้ว 
เครื่องปั้นจะแกร่ง มีสีดำเป็นเงามัน โดยไม่ต้องลงสีหรือเคลือบเงาและมีความแข็งแรงทนทาน คุ้มค่า
แก่การใช้งาน 
 5. ลักษณะของแหล่งน้ำ 
  มีแม่น้ำมูลเป็นแม่น้ำสายหลัก ไหลผ่านตำบลท่าอ่าง ด่านเกวียน มีลำน้ำหลัก 4 สาย 
ได้แก่ ลำน้ำแชะ ลำพระเพลิง ลำสำราย ไหลรวมลงในลำน้ำมูลเป็นสายเดียว ปีใดที่ฝนตกทั่วฟ้า ปีนั้น
ก็จะเกิดน้ำท่วมใหญ่ นาในที่ลุ่มก็จะเสียหายหมด จะเหลือบ้างก็เป็นนาในที่ดินใกล้เขตป่าหรือที่มีพื้นที่สูง ๆ 
ริมฝั่งมูล แต่ก็ได้ข้าวไม่พอกิน ยิ่งถ้าปีใดฝนตกไม่ทั่วฟ้า ถือว่าปีนั้นฝนแล้ง นาดอนก็จะไม่ได้ข้าวเลย 
เพราะเหตุนี้ชาวบ้านด่านเกวียน จึงต้องนำเครื่องปั้นดินเผาไปหาแลกข้าวในท้องที่อื่นเพื่อเอามาไว้บริโภค 
เว้นแต่คนที่มีนาติดฝั่งมูลและมีระหัดวิดน้ำ พอน้ำลดก็สามารถทำนาใหม่ได้ ในสมันนั้น ตามลำน้ำมูล
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จะมีระหัดอยู่เกือบจะติด ๆ กันตลอดลำน้ำพนังกั้นน้ำ (ชาวบ้านเรียก “ระบัง” จะกักน้ำให้ไหลออก
เฉพาะตามร่องน้ำที่ติดตั้งตัวระหัดเพื่อให้น้ำมีกำลังแรงพอหมุนระหัดได้) ยิ่งมีระหัดมากหลังเท่าใด 
หน้าแล้งก็จะมีน้ำนอนในลำน้ำในระดับที่สูงและทรงตัวอยู่นานกว่าปัจจุบัน 
 6. ลักษณะของไม้/ป่าไม้ 
  ด่านเกวียนมีพื้นที่อยู่ในเขตของอำเภอโชคชัย มีพื้นที่ป่าไม้ที่สำคัญ ได้แก ่
  ป่าสงวนแห่งชาติดงอีจานใหญ่ เนื้อที่605,187 ไร่ อยู่ในเขตอำเภอโชคชัย 50,312.50 ไร่ 
ในท้องที่ตำบลท่าเยี่ยม ตำบลละลมใหม่พัฒนา และตำบลทุ่งอรุณ 
  ป่าสงวนแห่งชาติ ป่านครราชสีมา ป่าปักธงชัย และป่าโชคชัย เนื้อที่ 78,750 ไร่ อยู่ในเขต
อำเภอโชคชัย 26,250 ไร่ ในเขตท้องที่ตำบลด่านเกวียน ตำบลโชคชัย และตำบลพลับพลา 49,262.5ไร่ 
อยู่ในพื้นที่ตำบลด่านเกวยีน ตำบลโชคชัย 
  ป่าสงวนแห่งชาติทั้ง 3แห่ง กรมป่าไม้ได้มอบให้สำนักงานปฏิรูปที่ดินรับไปดำเนินการ
ปฏิรูปที่ดินให้เกษตรกรเข้าทำกินแล้ว 
 
ด้านการเมือง/การปกครอง 
 1. เขตการปกครอง 
  เขตการปกครองตาม พ.ร.บ. ลักษณะการปกครองท้องที่ พ.ศ.2457 2 ตำบล 12 หมู่บ้าน 
มีจำนวนครวัเรือน 4,118 ครัวเรือน (ข้อมูล ณ เมษายน 2562) 
  ตำบลด่านเกวียน  ม ี 9 หมู่บ้าน 
  ตำบลท่าอ่าง   ม ี 3 หมู่บ้าน 
 2. การเลือกตั้ง 
  ประชากรผู้มีสิทธิ์เลือกตั้งอายุ 18 ปี มีจำนวน 7,789 คน เป็นชาย 3,747 คน หญิง 4,042 คน 
 3. ประชากร 
  3.1 ข้อมูลเกี่ยวกับประชากร มีประชากรทั้งสิ้น 9,718 คน แยกเป็น ชาย 4,742 คน 
หญิง 4,976 คน เฉลี่ย 953 คน / ตารางกิโลเมตร 

หมู่ที ่ บ้าน ครัวเรือน 
จำนวนประชากร 

หมายเหตุ 
ชาย หญิง รวม 

1 บ้านด่านเกวียน 569 731 774 1,505  
2 บ้านด่านเกวียน 489 460 542 1,002  
3 บ้านป่าบง 668 451 502 953  
4 บ้านโนนม่วง 92 29 35 64  
5 บ้านตูม 41 31 34 65  
6 บ้านหนองบอน 3 0 0 0  
7 บ้านด่านชัย 293 414 425 839  
8 บ้านใหม่หนองขาม 276 422 391 813  
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หมู่ที ่ บ้าน ครัวเรือน 
จำนวนประชากร 

หมายเหตุ 
ชาย หญิง รวม 

10 บ้านหนองสระธาร 192 270 264 534  
3 ท่าอ่าง 478 633 660 1,293  
4 ท่าอ่าง 541 697 777 1,474  
6 ท่าอ่าง 597 604 573 1,177  

 
  3.2 ช่วงอายุและจำนวนประชากร 
   จำนวนประชากรแยกตามเกณฑ์อายุ  ชาย  หญิง  รวม 
   เป็นบุคคลที่ทำบัตรประจำตัวประชาชน   63    49  102 
   เป็นบุคคลที่มีสิทธิ์เลือกต้ังอายุ 15 ปี 3,956 4,237 8,193 
   เป็นบุคคลที่มีสิทธิ์เลือกต้ังอายุ 18 ปี 3,747 4,042 7,789 
   เป็นบุคคลที่มีสิทธิ์เลือกตั้งอายุ 20 ปี 3,618 3,936 7,554 
   เป็นบุคคลที่ต้องขึ้นทะเบียนทหาร    55    0   55 
   เป็นบุคคลที่ต้องเข้ารับการเกณฑ์ทหาร    74    0   74 
 
สภาพทางสังคม 
 1. การศึกษา 

สังกัด อปท. สพฐ. เอกชน รวม 

ระดับก่อนประถม     
1. จำนวนโรงเรียน 2 2 1 5 
2. จำนวนห้องเรียน 17 4 11 32 
3. จำนวนนักเรียน 349 26 465 869 
4. จำนวนครู อาจารย์ 18 3 22 43 
ระดับประถมศึกษา     
1. จำนวนโรงเรียน  2 1 3 
2. จำนวนห้องเรียน  23 20 43 
3. จำนวนนักเรียน  600 635 1235 
4. จำนวนครู อาจารย์  34 26 60 
ระดับมัธยมศึกษา     
1. จำนวนโรงเรียน 1 1 1 3 
2. จำนวนห้องเรียน 19 3  22 
3. จำนวนนักเรียน 683 87  770 
4. จำนวนครู อาจารย์ 38 6  44 
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 2. การสาธารณสุข 
  2.1 โรงพยาบาลในเขตพื้นที่ สังกัด    - 
   ท้องถิ่นจำนวน - แห่ง เตียงคนไข้จำนวน - เตียง 
   เอกชนจำนวน - แห่ง เตียงคนไข้จำนวน - เตียง 
   รัฐบาลจำนวน - แห่ง เตียงคนไข้จำนวน - เตียง 
  2.2 ศูนย์บริการสาธารณสุข  จำนวน   - แห่ง 
  2.3 คลินิคเอกชน   จำนวน   2 แห่ง 
  2.4 โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพประจำตำบล/หมู่บ้านจำนวน 2 แห่ง 
  2.5 บุคลากรทางการแพทยท์ี่ปฏบิัติหน้าที่ในสถานพยาบาลทกุแห่ง ทุกสังกัดในเขตพื้นที ่
ลำดับที ่ ชื่อตำแหน่ง จำนวน หมายเหตุ 

1 แพทย ์ 2 หมุนเวียนคลินิก NCD 
2 ทันตสาธารณสุข 2 หมุนเวียนคลินิกฟันปลอม 
3 พนักงานอนามัย(จพง.สาธารณสุขชุมชน) -  
4 เจ้าหน้าที่สุขาภิบาล -  
5 อสม. 173  
6 พยาบาลวิชาชีพ 1  
7 เภสัชกร 1 หมุนเวียนคลินิก NCD 
8 เจ้าพนักงานสาธารณสุขชุมชน 2  
9 เจ้าหน้าที่สาธารณสุขชุมชนปฏิบัติงาน 1  
10 นักวิชาการสาธารณสุข 2  
11 เจ้าหน้าที่บริหารงานสาธารณสุข -  
12 นักวิชาการสาธารณสุขปฏิบัติการ 2  
13 เจ้าพนักงานทันตสาธารณสุขชำนาญงาน 1  
14 พนักงานธุรการ 1  
15 พนักงานผู้ช่วยการพยาบาล 1  
16 พนักงานบริการ 6  
 รวม   

 
 3. อาชญากรรม - 
 4. ยาเสพติด   - 
 5. การสังคมสงเคราะห ์ - 
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ระบบบริการพื้นฐาน 
 1. การคมนาคมขนสง่ 
  มีทางหลวงแผ่นดินหมายเลข 224 จากจังหวัดนครราชสีมาผ่านไปอำเภอโชคชัย 
และมีทางหลวงเชื่อมตอ่ไปได้ทุกจังหวัดของประเทศไทยได้โดยสะดวก 
  ห่างจากสถานีรถไฟจังหวัดนครราชสีมา ประมาณ 20 กิโลเมตร 
 2. การไฟฟ้า 
  ประชาชนในเขตเทศบาลด่านเกวียนมีไฟฟ้าใช้ครบทุกหลังคาเรือน แต่ยังจำเป็นต้อง
ขยายไฟฟ้าแรงต่ำเพื่อบริการไฟฟ้าส่องสว่างตามถนนสาธารณะที่ยังไม่ทั่ วถึงประมาณร้อยละ 15 
ของพ้ืนที่ทั้งหมด 
 3. การประปา 
  3.1 จำนวนครัวเรือนที่ใช้น้ำประปา 3,038 ราย 
  3.2 หน่วยงานเจ้าของกิจการประปา การประปาส่วนภูมิภาคอำเภอโชคชัย 
  3.3 น้ำประปาที่ผลิตได้ 10,080 ลูกบาศก์เมตรต่อวัน และกำลังการผลิตที่การประปา
ส่วนภูมิภาคอำเภอโชคชยัสามารถผลิตได้ 10,080 คิวต่อวัน (420 คิว/ชม.) 
  3.4 แหล่งน้ำดิบที่นำมาใช้ผลิตน้ำประปาคือ เขื่อนลำพระเพลิง 
 4. โทรศัพท์ 
  ประชาชนส่วนใหญ่ใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ในการสื่อสาร 
 6. ไปรษณีย์/การสื่อสาร/การขนส่งวัสดุ ครุภัณฑ์ 
  มีที่ทำการรับฝากไปรษณีย์ จำนวน 1 แห่ง 
 
ระบบเศรษฐกิจ 
 1. การเกษตรกรรม 
  กลุ่มผู้ประกอบอาชีพเกษตรกรรม ในเขตเทศบาลตำบลด่านเกวียน ส่วนใหญ่จะทำนา 
ทำไร่และเลี้ยงสัตว์ ประมาณ 1,200 ครัวเรือน ส่วนใหญ่อยู่ในเขตตำบลท่าอ่าง หมู่ 3, 4 และหมู่ 6 
ตำบลด่านเกวียน หมู่ 1, 2 ผลผลิตทางการเกษตรที่สำคัญ ได้แก่ ข้าว และมันสำปะหลัง 
 2. การประมง 
  ตำบลด่านเกวียนและตำบลท่าอ่างไม่มีการประกอบอาชีพประมง ส่วนใหญ่จะมีบ่อปลาเลี้ยง
เพื่อบริโภคในครัวเรือน 
 3. การปศุสัตว ์
  ตำบลด่านเกวียนและตำบลท่าอ่างมีการปศุสัตว์ คือ การเลี้ยงโค กระบือ สุกร แพะ เป็ด ไก่ 
 4. การบริการ 
  จำนวนอาคารร้านค้าในเขตเทศบาลด่านเกวียน 
  - ร้านจำหน่ายเครื่องป้ันดินเผา   245 ร้าน 
  - ร้านขายอาหาร แผงลอย      50 ร้าน 
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  - ร้านขายของชำ     135 ร้าน 
  - ร้านขายอุปกรณ์ไฟฟ้า       7 ร้าน 
  - ร้านขายอุปกรณ์การเกษตร      5 ร้าน 
  - ร้านตัดเย็บเสื้อผ้า       7 ร้าน 
  - ร้านเสริมสวย       30 ร้าน 
  - อู่ซ่อมรถยนต ์       16 ร้าน 
  - โรงส ี          6 โรง 
  - โรงงานดินเผา       65 โรง 
  - โรงกลึง          3 ร้าน 
  - ร้านขายวัสดุก่อสร้าง       4 ร้าน 
  - โกดังเก็บยางรถยนต์       - โรง 
  - โรงงานผลิตซอส        1 โรง 
  - ร้านรับซื้อวัสดุเหลือใช้       3 ร้าน 
  - ฟาร์มหม ู        1 ฟาร์ม 
  - ร้านซ่อมจักรยานยนต ์      11 ร้าน 
  - คาราโอเกะ        1 ร้าน 
  - ปั๊มน้ำมัน        3 แห่ง 
  - ร้านขายยางรถยนต์       1 แห่ง 
 5. การท่องเที่ยว 
  สภาวะการท่องเที่ยวในเขตเทศบาลด่านเกวียน จัดอยู่ในเกณฑ์ดีเพราะในแต่ละปี
จะมีนักท่องเที่ยวเดินทางมาเที่ยวชมและซื้อผลิตภัณฑ์เครื่องปั้นดินเผาเป็นจำนวนมากทำให้ธุรกิจ
ท่องเที่ยวและประชาชนที่ประกอบอาชีพเครื่องปัน้ดินเผา มีเงินหมุนเวียนปีละหลายล้านบาท 
 6. อุตสาหกรรม 
  เทศบาลตำบลด่านเกวียนประชากรในชุมชนด่านเกวียน จะประกอบอาชีพเกี่ยวกับ
เครื่องปั้นดินเผาซึ่งจะเป็นอุตสาหกรรมในครัวเรือนเป็นส่วนใหญ่ และมีอุตสาหกรรมมันสำปะหลัง  
ซึ่งมีลานมันสำปะหลัง 6 แห่ง 
 7. การพาณิชยกรรม/กลุ่มอาชีพ 
  เทศบาลตำบลด่านเกวียนจะมีการค้าขายเกี่ยวกับการผลิตภัณฑ์เครื่องปั้นดินเผาเป็นส่วนมาก
ซึ่งสามารถทำรายได้ให้แก่ประชาชนมากพอสมควรนอกจากนั้นยังมีร้านค้าผู้ซื้อผลผลิตทางด้านการเกษตร
และร้านขายสินค้าประเภทต่าง ๆ มากพอสมควร 
 8. แรงงาน 
  ประชากรส่วนใหญ่ประกอบอาชีพทำเครื่องปั้นดินเผา หินทราย และเกษตรกรรม 
 9. ข้อมูลพื้นฐานของหมู่บ้านหรือชุมชน 
  ชุมชน จำนวน 16 ชุมชน ประกอบด้วย 
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ที่ ชื่อชุมชน จำนวนคณะกรรมการชุมชน(คน) เขตพ้ืนที่รับผิดชอบ 
1 ด่านเกวียน 9 ม.1 ด่านเกวียน  
2 รัฐราษฎร์พัฒนา 9 ม.4 ต.ท่าอา่ง 
3 ด่านกลาง 9 ม.1 ด่านเกวียน  
4 ท่าอ่างทอง 9 ม.6 ท่าอ่าง 
5 โพธ์ิทอง 9 ม.2 ต.ด่านเกวียน 
6 ประชาธิปไตย 9 ม.3 ม.6 ต.ท่าอ่าง 
7 ท่าอ่างพัฒนา 9 ม.3 ต.ท่าอ่าง 
8 อิฐมอญ 9 ม.2 ด่านเกวียน 
9 บ้านใหม่หนองขาม 9 ม.8 ต.ด่านเกวียน 
10 พิกุลทอง 9 ม.4 ต.ท่าอ่าง 
11 ด่านชัย 9 ม.7 ด่านเกวียน 
12 หนองกระโดน 9 ม.3 ต.ด่านเกวียน 
13 ท่าอ่างสามัคค ี 9 ม.3 ต.ท่าอ่าง 
14 หนองสระธาร 9 ม.10 ต.ด่านเกวียน 
15 ริมมูล 9 ม.1  ต.ด่านเกวียน  
16 เครื่องปั้นดินเผาด่านเกวียน 9 ม.3 ต.ด่านเกวียน  

 
 10. ข้อมูลด้านการเกษตร 
  ประชาชนในเขตตำบลท่าอ่าง ทำการเกษตรเป็นส่วนใหญ่ ตำบลด่านเกวียนทำการเกษตรน้อยมาก
เนื่องจากพื้นที่ส่วนใหญ่อยู่ในเขต อบต.ดา่นเกวียน 
 11. ข้อมูลด้านแหล่งน้ำทางการเกษตร 
  มีลำน้ำมูลเป็นแม่น้ำสายหลักในการทำเกษตรกรรม 
 12. ข้อมูลด้านแหล่งน้ำกิน น้ำใช้ 
  ในเขตเทศบาลตำบลด่านเกวียน มีลำน้ำมูลไหลผ่านและคลองส่งน้ำชลประทานจากโครงการ
เขื่อนลำพระเพลิง ซึ่งเป็นแหล่งน้ำสำคัญ ที่ประชาชนใช้ในการเกษตรกรรม และการประปาส่วนภูมิภาค
อำเภอโชคชัย ได้ทำการขยายเขตประปาในชุมชนแล้วเป็นส่วนใหญ่ แต่ยังไม่ทั่วถึงคลุมทุกพื้นที่ของเทศบาล 
 
ศาสนา ประเพณี วัฒนธรรม 
 1. การนับถือศาสนา 
  ประชาชนส่วนใหญ่นับถือศาสนาพุทธ คิดเป็นร้อยละ 99 ของประชากรทั้งหมด 
มีวัด จำนวน 3 แห่ง คือ วัดดา่นเกวียน วัดท่าอ่าง วัดป่าหิมพานต์ 
 2. ประเพณีและงานประจำป ี
  ประเพณีท้องถิ่นทีส่ำคัญมีดังน้ี 
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  2.1 การจัดงานวันเด็กแห่งชาติประมาณเสาร์ที่สองของเดือนมกราคมของทุกปี  
กิจกรรมสังเขป จัดนิทรรศการ จัดกิจกรรมการแสดงออกของเด็กบนเวที แจกของขวัญต่าง ๆ 
  2.2 ประเพณีลอยกระทงวันเพ็ญเดือนสิบสองของทุกปีกิจกรรมสังเขปจัดขบวนแห่กระทง
และนางนพมาศ จัดกิจกรรมการแสดงบนเวท ี
  2.3 ประเพณี สงกรานต์ วันที่ 13 เมษายน ของทุกปีกิจกรรมสังเขป จัดกิจกรรม
การแสดงบนเวที และจัดประกวดนางสงกรานต์การรดน้ำดำหัวผู้สูงอาย ุ
  2.4 ประเพณีกวนข้าวทิพย์ในวันออกพรรษา กิจกรรมสังเขป จัดให้มีการร่วมกวนข้าวทิพย์
ในวันออกพรรษาพร้อมกับการตักบาตรเทโว 
  2.5 การจัดการแข่งขันกีฬาเยาวชนและประชาชนทั่วไป ประมาณปลายเดือนมีนาคม-
มิถุนายน ของทุกปีกิจกรรมสังเขปจัดการแข่งขันกีฬาฟุตบอล วอลเล่ย์บอลชาย หญิง สำหรับเยาวชน
และประชาชนในเขตเทศบาลตำบลด่านเกวียนและพื้นที่ใกล้เคียง 
  2.6 การจัดการแข่งขันชกมวยไทย วันที่ 5 ธันวาคม ของทกุปี กิจกรรมสังเขป จัดการแข่งขัน
ชกมวยไทย 
  2.7 การจัดงานวันขึ้นปีใหม่ วันที่ 31 ธันวาคม ของทุกปี กิจกรรมสังเขป ทำบุญตักบาตร
ข้าวสารอาหารแห้งที่วัด 
 3. ภูมิปัญญาท้องถิ่น ภาษาถิ่น 
  ภาษา ใช้ภาษาโคราช และภาษากลาง 
  ภูมิปัญญาท้องถิ่น บ้านด่านเกวียนเป็นแหล่งผลิตเครื่องปั้นดินเผาที่ใหญ่ที่สุดในประเทศไทย 
 4. สินค้าพื้นเมืองและของที่ระลึก 
  มีเครื่องปั้นดินเผาเป็นสินค้าที่ผลิตและจำหน่ายตลอดทั้งปี เป็นธุรกิจครัวเรือนที่สร้างรายได้
ให้แก่คนให้ท้องถิ่น 
 
ทรัพยากรธรรมชาต ิ
 1. น้ำ 
  แหล่งน้ำตามธรรมชาติ มีแม่น้ำมูลไหลผ่าน ห้วย คลอง ต่าง ๆ ในแต่ละหมู่บ้าน 
  แหล่งน้ำที่สร้างขึ้น เช่น บ่อน้ำตื้น คลองชลประทาน 
 2. ป่าไม ้
  ส่วนใหญ่จะเป็นป่าไม้ในพื้นไร่นาของประชาชน เป็นพวกป่าผสม เพราะพื้นที่ไม่ได้อยู่ใน
เขตป่าไม ้
 3. ภูเขา 
  ไม่มีภูเขาในเขตการปกครอง 
 4. คุณภาพของทรัพยากรธรรมชาต ิ
  บริเวณริมฝั่งลำมูล มีดินที่มีลักษณะพิเศษ เป็นดินเหนียวแดง เนื้อละเอียดมีธาตุเหล็ก
ผสมอยู่จำนวนมาก ชาวบ้านนิยมนำมาทำผลิตภัณฑ์เครื่องปั้นดินเผาเมื่อเผาแล้วจะให้สีเป็นธรรมชาติ 
เป็นสีแดง มันวาวสวยงาม ซึ่งเกิดจากธาตุเหล็กผสมกับดินทำให้เครื่องปั้นดินเผาด่านเกวียนมีเอกลักษณ์
เฉพาะตัวแตกต่างจากที่อื่น ๆ 
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เศรษฐกิจพอเพียงท้องถิ่น (ด้านเกษตรและแหล่งน้ำ) 
 ในเขตเทศบาลมีแหล่งน้ำแห่งเดียวคือ ลำน้ำมูล  พื้นที่ส่วนใหญ่เป็นที่อยู่อาศัย มีพื้นที่
ด้านเกษตรกรรมไม่มากนัก คนส่วนใหญ่ทำเกษตรกรรมเป็นอาชีพรอง ทำเครื่องปั้นดินเผาเป็นอาชีพหลัก 



บทที่ 3 
วิธีดำเนินการประเมินผล 

 
 การประเมินครั้งนี้ เพื่อประเมินความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการของหน่วยงาน
ภายในเทศบาลตำบลด่านเกวียน อำเภอโชคชัย จังหวัดนครราชสีมา ในด้านกระบวนการและขั้นตอน 
ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก และด้านช่องทางการให้บริการ โดยมีรายละเอียด
และขั้นตอนการดำเนินการ ดังนี้ 
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 2. เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
 1. ประชากร 
  ประชากรในการประเมินครั้งนี้ ได้แก่ ประชาชนในพื้นที่บริการของเทศบาลตำบลด่านเกวียน 
อำเภอโชคชัย จังหวัดนครราชสีมา จำนวนประชากร 9,719 คน 
 2. กลุ่มตัวอย่าง 
  กลุ่มตัวอย่างในการประเมินครั้งนี้ ได้แก่ ประชาชนในพื้นที่บริการของ เทศบาลตำบล
ด่านเกวียน ซึ่งได้มาจากการกำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างจากสูตรของ Taro Yamane (1970) ได้กลุ่ม
ตัวอย่างขั้นต่ำเท่ากับ 385 คน เพื่อให้การประเมินมีความสมบูรณ์มากยิ่งขึ้นผู้ประเมิน จึงใช้กลุ่ม
ตัวอย่าง จำนวน 400 คน โดยกำหนดสัดส่วนกลุ่มตัวอย่างของแต่ละงานตามปริมาณการมารับบริการ 
ได้แก่ งานด้านทเบียน งานด้านโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง งานด้านรายได้หรือภาษี และงาน
ด้านสาธารณสุข (ควบคุมโรคติดต่อ) 
  สำหรับการคำนวณขนาดของกลุ่มตัวอย่างจากประชากร ใช้สูตรของ Taro Yamane 
กำหนดให้ความคลาดเคลื่อนของการสุ่มตัวอย่างที่ยอมให้เกิดขึ้นคือ ร้อยละ 5 ตามสูตรดังนี้ 
 

  2
Nn=

1+Ne
 

 
  n หมายถึง  ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
  N หมายถึง  ขนาดของประชากรทั้งหมด 
  e หมายถึง  ความคลาดเคลื่อนของการสุ่มตัวอย่าง (0.05) 
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  สำหรับการเลือกกลุ่มตัวอย่างใช้การสุ่มตามพื้นที่ (Cluster Random Sampling) โดยมีขั้นตอน
ในการสุ่มดังนี ้
  ขั้นตอนที่ 1 สุ่มกลุ่มตัวอย่างจากทั้งหมด 12 หมู่บ้าน 
  ขั้นตอนที่ 2 สุ่มจำนวนประชาชนในแต่ละชุมชนที่สุ่มตามขั้นตอนที่ 1 ทั้ง 12 หมู่บ้าน 
ตามสัดส่วนของงานที่ขอรับบริการและสัดส่วนของประชากรในแต่ละหมู่บ้าน ได้จำนวนกลุ่มตัวอย่าง 
จำแนกตามงานทีม่ารับบริการและหมู่บ้านที่เป็นพื้นที่รับผิดชอบของเทศบาลตำบลด่านเกวียน ดังรายละเอียด
ตามตาราง 1 
 
ตาราง 1 จำนวนกลุ่มตัวอย่าง จำแนกตามหมู่บ้านที่เป็นพื้นที่รับผิดชอบของเทศบาลตำบลด่านเกวียน 

หมู่ที ่ ชื่อหมู่บ้าน จำนวนประชากร(คน) จำนวนกลุ่มตวัอย่าง (คน) 
1 บ้านด่านเกวียน 1,505 50 
2 บ้านด่านเกวียน 1,002 50 
3 บ้านป่าบง 953 45 
4 บ้านโนนม่วง 64 15 
5 บ้านตูม 65 20 
6 บ้านหนองบอน 0 0 
7 บ้านด่านชัย 839 40 
8 บ้านใหม่หนองขาม 813 40 
10 บ้านหนองสระธาร 534 35 
3 ท่าอ่าง 1,293 35 
4 ท่าอ่าง 1,474 35 
6 ท่าอ่าง 1,177 35 

รวม 9,719 400 
 
เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บข้อมูล 
 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสำรวจความพึงพอใจที่มีต่อการให้บริการ
ของเทศบาลตำบลด่านเกวียน แบ่งออกเป็น 2 ตอน มีรายละเอียดดังนี ้
 ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบประเมิน เป็นแบบเลือกตอบ มีทั้งหมด 5 ข้อ โดยสอบถาม
เกี่ยวกับ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และงานที่มาใช้บริการ 
 ตอนที่ 2 ความพึงพอใจต่อการให้บริการของเทศบาลตำบลด่านเกวียน เป็นแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า 5 ระดับ ประกอบด้วย ไม่พอใจ ไม่ค่อยพอใจ เฉย ๆ ค่อนข้างพอใจ และพอใจ มีทั้งหมด 
4 ด้าน ประกอบด้วย ด้านกระบวนการและขั้นตอน ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 
และ ด้านช่องทางการให้บริการ รวมจำนวน 25 ข้อ และมีเติมคำในช่องว่าง 2 ข้อ โดยสอบถาม
เกี่ยวกับปัญหาในการให้บริการ และข้อเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงแก้ไข 
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การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 สำหรับการเก็บรวบรวมข้อมูลน้ัน ใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลภาคสนาม ณ ชุมชน ที่เป็นพื้นที่
รับผิดชอบบริการของเทศบาลตำบลด่านเกวียน โดยดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลระหว่างวันที่ 16-17 
กันยายน พ.ศ. 2563 
 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ในการวิเคราะห์ข้อมูลใช้การวิเคราะห์หาค่าความถี่และร้อยละ เพื่อแสดงความพึงพอใจ
ที่มีต่อการให้บริการของเทศบาลตำบลด่านเกวียน โดยจะทำการวิเคราะห์ในภาพรวมและจำแนกตามงาน
ที่มารับบริการ ซึ่งในการวิเคราะห์ข้อมูลใช้โปรแกรมสำเร็จรูปทางด้านสถิติ 
 สำหรับเกณฑ์ในการแปลความหมายของค่าร้อยละ เพื่อแสดงร้อยละของความพึงพอใจนั้น
ใช้เกณฑ์ดังต่อไปน้ี 
 ถ้าตอบระดับความพึงพอใจ ไม่พอใจและไม่ค่อยพอใจ แสดงว่า ไม่พอใจ 
 ถ้าตอบระดับความพึงพอใจ เฉย ๆ    แสดงว่า เฉย ๆ 
 ถ้าตอบระดับความพึงพอใจ ค่อนข้างพอใจ และพอใจ แสดงว่า พอใจ 
 เกณฑ์ให้คะแนนร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการ (ตามประกาศพนักงานส่วนตำบล/เทศบาล 
จังหวัดนครราชสีมา, 2558) 
 ร้อยละ คะแนน 
 มากกว่าร้อยละ 95 ขึ้นไป 10 
 ไม่เกินร้อยละ 95  9 
 ไม่เกินร้อยละ 90  8 
 ไม่เกินร้อยละ 85  7 
 ไม่เกินร้อยละ 80  6 
 ไม่เกินร้อยละ 75  5 
 ไม่เกินร้อยละ 70  4 
 ไม่เกินร้อยละ 65  3 
 ไม่เกินร้อยละ 60  2 
 ไม่เกินร้อยละ 55  1 
 ไม่เกินร้อยละ 50  0 



บทที่ 4 
ผลการประเมิน 

 
 การประเมินความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของเทศบาลตำบลด่านเกวียน 
อำเภอโชคชัย จังหวัดนครราชสีมา ผู้ประเมินนำเสนอด้วยตารางและแผนภูมิ ประกอบคำบรรยาย 
ผลการประเมินนำเสนอตามลำดับดังนี ้
 1. ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบประเมิน 
 2. ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการของเทศบาลตำบลด่านเกวียน อำเภอโชคชัย 
จังหวัดนครราชสีมา โดยภาพรวมและรายด้าน 
 3. ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการของเทศบาลตำบลด่านเกวียน อำเภอโชคชัย 
จังหวัดนครราชสีมา จำแนกตามงานที่มาใช้บรกิาร 
 4. ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะอื่น ๆ  
 
ผลการประเมิน  
 1. ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบประเมิน 
  ประชากรที่เป็นกลุ่มตัวอย่างที่มาใช้บริการที่เทศบาลตำบลด่านเกวียน พบว่า เพศหญิงมากที่สุด 
ร้อยละ 57.2 รองลงมาคือ เพศชาย ร้อยละ 42 .8 มีอายุระหว่าง 46-60 ปีมากที่สุด ร้อยละ 49.5 
รองลงมาคือ อายุ 61 ปีขึ้นไป ร้อยละ 25.2 จบการศึกษาระดับประถมศึกษามากที่สุด ร้อยละ 53.2 
รองลงมาคือ ระดับต่ำกว่าหรือไม่ได้เรียน ร้อยละ 26.8 และประกอบอาชีพเกษตรกรมากที่สุด ร้อยละ 53.7 
รองลงมาคือ อาชีพรับจ้างทั่วไป ร้อยละ 20.8 รายละเอียดดังตาราง 2 
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ตาราง 2 จำนวนและร้อยละข้อมลูทั่วไปของผู้ตอบแบบประเมิน 

รายการ 
จำนวน 

(N = 400 คน) 
ร้อยละ 
(100.0) 

เพศ ชาย 171 42.8 
หญิง 229 57.2 

อายุ ต่ำกว่า 18 ป ี 0 0.0 
18-30 ป ี 39 9.8 
31-45 ป ี 62 15.5 
46-60 ป ี 198 49.5 
61 ปีขึ้นไป 101 25.2 

ระดับการศึกษา ต่ำกว่าประถมศึกษา/ไม่ไดเ้รียน 107 26.8 
ประถมศึกษา 213 53.2 
มัธยมศึกษา 75 18.8 
อนุปริญญา 3 0.7 
ปริญญาตร ี 2 0.5 
สูงกว่าปริญญาตร ี 0 0.0 

อาชีพ ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ 0 0.0 
ลูกจ้าง/พนักงานบริษัท 5 1.2 
ผู้ประกอบการ/เจ้าของกิจการ 24 6.0 
ค้าขายรายย่อย/อาชีพอิสระ 20 5.0 
นักเรียน นักศึกษา 0 0.0 
รับจ้างทั่วไป 83 20.8 
แม่บ้าน/พ่อบ้าน/เกษียณ 47 11.8 
เกษตรกร 215 53.7 
ว่างงาน 6 1.5 

งานที่มาใช้บรกิาร งานด้านทะเบียน 105 26.2 
งานด้านโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง 115 28.8 
งานด้านรายได้หรือภาษ ี 85 21.2 
งานด้านสาธารณสุข (ควบคุมโรคติดต่อ) 95 23.8 

รวม 400 100.0 
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 2. ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการของเทศบาลตำบลด่านเกวียน 
อำเภอโชคชัย จังหวัดนครราชสีมา โดยภาพรวมและรายด้าน 
  2.1 โดยภาพรวมและรายด้าน ประชาชนที่เป็นกลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่อการ
ให้บริการของเทศบาลตำบลด่านเกวียน อำเภอโชคชัย จังหวัดนครราชสีมา คิดเป็นร้อยละ 95.3 
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่ประชาชนมีความพึงพอใจมากที่สุดมีจำนวนเท่ากัน 2 ด้าน คือ 
ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก และด้านช่องทางการให้บริการ ร้อยละ 95.8 รองลงมาคือ ด้านเจ้าหน้าที่
ผู้ให้บริการ ร้อยละ 95.3 และด้านกระบวนการและขั้นตอน ร้อยละ 94.0 ตามลำดับ รายละเอียดดัง
ตาราง 3 และแผนภูมิ 1 
 
ตาราง 3 จำนวนและร้อยละความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการของเทศบาลตำบล
 ด่านเกวียน อำเภอโชคชัย จังหวัดนครราชสีมา โดยภาพรวมและรายด้าน 

รายการประเมิน 
ระดบัความพึงพอใจ (N = 400) 

พอใจ เฉย ๆ ไม่พอใจ 
จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ 

ด้านกระบวนการและขั้นตอน 376 94.0 24 6.0 0 0.0 
ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 381 95.3 19 4.7 0 0.0 
ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 383 95.8 17 4.2 0 0.0 
ด้านช่องทางการให้บริการ 383 95.8 17 4.2 0 0.0 

รวมเฉลี่ย 381 95.3 19 4.7 0 0.0 
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แผนภูมิ 1 ร้อยละความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการของเทศบาลตำบลด่านเกวียน 
 อำเภอโชคชัย จังหวัดนครราชสีมา โดยภาพรวมและรายด้าน 
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  2.2 พิจารณาจำแนกตามงาน พบว่า งานที่ประชาชนที่เป็นกลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจ
มากที่สุด คือ งานด้านรายได้หรือภาษี ร้อยละ 96.5 (10 คะแนน) รองลงมาคือ งานด้านโยธา การขออนุญาต
ปลูกสิ่งก่อสร้าง ร้อยละ 95.7 (10 คะแนน) งานด้านทะเบียน ร้อยละ 95.2 (10 คะแนน) และงาน
ด้านสาธารณสุข (ควบคุมโรคติดต่อ) ร้อยละ 94.7 (9 คะแนน) ตามลำดับ รายละเอียดดังตาราง 4 
และแผนภูมิ 2 
 
ตาราง 4 จำนวน ร้อยละ และคะแนนความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการของเทศบาล
 ตำบลด่านเกวียน อำเภอโชคชัย จังหวัดนครราชสีมา จำแนกตามงานที่มาใช้บริการ 

งานที่ประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

พอใจ คะแนน 
ที่ได ้

เฉย ๆ ไม่พอใจ 
จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ 

งานด้านทะเบียน 100 95.2 10 5 4.8 0 0.0 
งานด้านโยธา การขออนุญาต
ปลูกสิ่งก่อสร้าง 110 95.7 10 5 4.3 0 0.0 
งานด้านรายได้หรือภาษี 81 96.5 10 4 3.5 0 0.0 
งานด้านสาธารณสุข (ควบคุม
โรคติดต่อ) 90 94.7 9 5 5.3 0 0.0 

รวม 381 95.3 10 19 4.7 0 0.0 
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รวม

พอใจ

เฉยๆ

ไม่พอใจ

 
 

แผนภูมิ 2 ร้อยละความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการของเทศบาลตำบลด่านเกวียน 
 อำเภอโชคชัย จังหวัดนครราชสีมา จำแนกตามงานที่มาใช้บริการ 
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 3. ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการของเทศบาลตำบลด่านเกวียน 
อำเภอโชคชัย จังหวัดนครราชสีมา จำแนกตามงานที่มาใช้บริการ 
  3.1 งานด้านทะเบียน 
   3.1.1 พิจารณาโดยภาพรวมและรายด้าน พบว่า ข้อรายการที่ประชาชนกลุ่มตัวอย่าง 
มีความพึงพอใจการให้บริการของเทศบาลตำบลด่านเกวียน งานด้านทะเบียน โดยภาพรวม คิดเป็น
ร้อยละ 95.2 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่ประชาชนกลุ่มตัวอย่าง มีความพึงพอใจมากที่สุด
มีจำนวนเท่ากัน 2 ด้านคือ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ และด้านสิ่งอำนวยความสะดวก ร้อยละ 97.1 
รองลงมาคือ ด้านช่องทางการให้บริการ ร้อยละ 95.2 และด้านกระบวนการและขั้นตอน ร้อยละ 91.4 
ตามลำดับ รายละเอียดดังตาราง 5 และแผนภูมิ 3 
 
ตาราง 5 จำนวนและร้อยละความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการของเทศบาลตำบล
 ด่านเกวียน อำเภอโชคชัย งานด้านทะเบียน โดยภาพรวมและรายด้าน 

งานด้านทะเบียน 
ระดับความพึงพอใจ  

พอใจ เฉย ๆ ไม่พอใจ 
จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ 

ด้านกระบวนการและขั้นตอน 96 91.4 9 8.6 0 0.0 
ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 102 97.1 3 2.9 0 0.0 
ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 102 97.1 3 2.9 0 0.0 
ด้านช่องทางการให้บริการ 100 95.2 5 4.8 0 0.0 

รวมเฉลี่ย 100 95.2 5 4.8 0 0.0 
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ไม่พอใจ

 
 

แผนภูมิ 3 ร้อยละความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการของเทศบาลตำบลด่านเกวียน 
 อำเภอโชคชัย งานด้านทะเบียน 
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   3.1.2 งานด้านทะเบียน จำแนกเป็นรายด้าน 
    1) ด้านกระบวนการและขั้นตอน 
     ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้บริการของเทศบาลตำบลด่านเกวียน 
งานด้านทะเบียน ด้านกระบวนการและขั้นตอน พบว่า ข้อรายการที่ประชาชนมีความพึงพอใจมากที่สุดคือ 
ความเป็นธรรมของขั้นตอน วิธีการให้บริการ (เรียงลำดับก่อนหลังมีความเสมอภาคเท่าเทียมกัน)  
ร้อยละ 96.2 รองลงมาคือ ความสะดวกที่ได้รับจากการบริการแต่ละขั้นตอน ร้อยละ 95.2 และระยะเวลา
การให้บริการมีความเหมาะสมตรงตามความต้องการของผู้มารับบริการ  ร้อยละ 92.4 ตามลำดับ 
รายละเอียดดังตาราง 6 
 
ตาราง 6 จำนวนและร้อยละความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการของเทศบาลตำบล
 ด่านเกวียน งานด้านทะเบียน ด้านกระบวนการและขั้นตอน  

ด้านกระบวนการและขั้นตอน 
ระดับความพึงพอใจ 

พอใจ เฉย ๆ ไม่พอใจ 
จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ 

1. ขั้นตอนการให้บริการไม่ยุ่งยากซับซ้อน
และมีความคล่องตัว 96 91.4 9 8.6 0 0.0 
2. ความรวดเร็วในการให้บริการ 90 85.7 15 14.3 0 0.0 
3. ความชัดเจนในการอธิบาย ช้ีแจง             
และแนะนำขั้นตอนในการให้บริการ 95 90.5 10 9.5 0 0.0 
4. ความเป็นธรรมของขั้นตอน วิธีการ
ให้บริการ (เรียงลำดับก่อนหลังมีความเสมอ
ภาคเท่าเทียมกัน) 101 96.2 4 3.8 0 0.0 
5. ความสะดวกที่ได้รับจากการบริการ            
แต่ละขั้นตอน 100 95.2 5 4.8 0 0.0 
6. ระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสม
ตรงตามความต้องการของผู้มารับบริการ 97 92.4 8 7.6 0 0.0 

รวมเฉลี่ย 96 91.4 9 8.6 0 0.0 
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    2) ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
     ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้บริการของเทศบาลตำบลด่านเกวียน 
งานด้านทะเบียน ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ พบว่า ข้อรายการที่ประชาชนมีความพึงพอใจมากที่สุด
มีจำนวนเท่ากัน 2 ข้อคือ ความเหมาะสมในการแต่งกาย บุคลิก ลักษณะท่าทางของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
และเจ้าหน้าที่ให้บริการต่อผู้รับบริการเหมือนกันทุกรายโดยไม่เลือกปฏิบัติ ร้อยละ 100.0 รองลงมา
คือ ความเอาใจใส่ กระตือรือร้นและความพร้อมในการให้บริการของเจ้าหน้าที่ ร้อยละ 98.1 และมี
จำนวนเท่ากัน 2 ข้อคือ ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าหน้าที่  ผู้ให้บริการ และเจ้าหน้าที่มีความรู้ 
ความสามารถ ในการให้บริการ เช่นการตอบคำถาม ชี้แจงข้อสงสัย ให้คำแนะนำ ช่วยแก้ปัญหาได้ 
ร้อยละ 95.2 ตามลำดับ รายละเอียดดังตาราง 7 
 
ตาราง 7 จำนวนและร้อยละความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการของเทศบาลตำบล
 ด่านเกวียน งานด้านทะเบียน ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 

ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
ระดับความพึงพอใจ 

พอใจ เฉย ๆ ไม่พอใจ 
จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ 

1. ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าหน้าที่
ผู้ให้บริการ 100 95.2 5 4.8 0 0.0 
2. ความเหมาะสมในการแต่งกายบุคลิกภาพ
ลักษณะท่าทางของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 105 100.0 0 0.0 0 0.0 
3. ความเอาใจใส่ กระตือรือรน้และความ
พรอ้มในการให้บริการของเจ้าหน้าที ่ 103 98.1 2 1.9 0 0.0 
4. เจ้าหน้าที่มีความรู้ ความสามารถในการ
ให้บริการ เช่น การตอบคำถาม ชี้แจง           
ข้อสงสัย ให้คำแนะนำ ช่วยแก้ปัญหาให ้ 100 95.2 5 4.8 0 0.0 
5. เจ้าหน้าที่ให้บริการต่อผู้รับบริการ
เหมือนกันทุกรายโดยไม่เลอืกปฏิบัติ 105 100.0 0 0.0 0 0.0 
6. ความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ 
เช่น ไม่รับสินบน ไม่หาประโยชน์ในทาง            
มิชอบ ฯลฯ 98 93.3 7 6.7 0 0.0 

รวมเฉลี่ย 102 97.1 3 2.9 0 0.0 
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    3) ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 
     ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้บริการของเทศบาลตำบลด่านเกวียน 
งานด้านทะเบียน ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก พบว่า ข้อรายการที่ประชาชนมีความพึงพอความพอใจ
มากที่สุดคือ สถานที่ตั้งของหน่วยงานสะดวกในการเดินทางมารับบริการ ร้อยละ 100.00 รองลงมา
คือ ความเพียงพอของสิ่งอำนวยความสะดวก เช่น ที่จอดรถ ห้องน้ำ โรงอาหาร โทรศัพท์สาธารณะ 
ที่นั่งคอยรับบริการ ร้อยละ 99.0 และคุณภาพและความทันสมัยของอุปกรณ์/เครื่องมือในการ
ให้บริการ ร้อยละ 98.1 ตามลำดับ รายละเอียดดังตาราง 8 
 
ตาราง 8 จำนวนและร้อยละความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการของเทศบาลตำบล
 ด่านเกวียน งานด้านทะเบยีน ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 

ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 
ระดับความพึงพอใจ 

พอใจ เฉย ๆ ไม่พอใจ 
จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ 

1. สถานที่ตั้งของหน่วยงาน สะดวกในการ
เดินทางมารับบริการ 

111 92.5 4 3.3 5 4.2 

2. ความเพียงพอของสิ่งอำนวยความสะดวก 
เช่น ที่จอดรถ ห้องน้ำ โรงอาหาร โทรศัพท์
สาธารณะ ที่นั่งคอยบริการ 

106 88.3 8 6.7 6 5.0 

3. ความสะอาดของสถานที่ให้บริการโดยรวม 112 93.3 5 4.2 3 2.5 
4. ความเพียงพอของอุปกรณ์/เครื่องมือใน
การให้บริการ 

105 87.5 7 5.8 8 6.7 

5. คุณภาพและความทันสมัยของอุปกรณ์/
เครื่องมือในการใหบ้ริการ 

109 90.8 6 5.0 5 4.2 

6. การจัดสถานที่และอุปกรณ์ ความเป็น
ระเบียบ สะดวกต่อการติดต่อใช้บริการ 

115 95.8 3 2.5 2 1.7 

7. ป้าย ข้อความบอกจุดบริการ/ป้าย
ประชาสัมพันธ์ มีความชัดเจนและเข้าใจง่าย 

108 90.0 7 5.8 5 4.2 

8. ความพอใจต่อสื่อประชาสัมพันธ์/คู่มือ 
และเอกสารให้ความรู ้

106 88.3 8 6.7 6 5.0 

รวมเฉลี่ย 109 90.8 6 5.0 5 4.2 
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    4) ด้านช่องทางการให้บริการ 
     ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้บริการของเทศบาลตำบลด่านเกวียน 
งานด้านทะเบียน ด้านช่องทางการให้บริการ พบว่า ข้อรายการที่ประชาชนมีความพึงพอใจมากที่สุด
คือ คุณภาพของช่องทางการให้บริการโดยรวม ร้อยละ 97.1 รองลงมาคือ ความรวดเร็วในการให้บริการ
ของช่องทางการให้บริการ ร้อยละ 96.2 และช่องทางการให้บริการมีความสะดวกและเข้าถึงง่าย
ในการติดต่อใช้บริการ ร้อยละ 94.3 ตามลำดับ รายละเอียดดังตาราง 9 
 
ตาราง 9 จำนวนและร้อยละความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการของเทศบาลตำบล
 ด่านเกวียน งานด้านทะเบียน ด้านช่องทางการให้บริการ 

ด้านช่องทางการให้บริการ 
ระดับความพึงพอใจ 

พอใจ เฉย ๆ ไม่พอใจ 
จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ 

1. ช่องทางการให้บริการมีความหลากหลาย 
เช่น จุดบริการของสำนักงาน โทรศัพท์/โทรสาร 
หน่วยบริการเคลื่อนที่ บริการผ่านออนไลน ์ 98 93.3 7 6.7 0 0.0 
2. ช่องทางการให้บริการมีความสะดวกและ
เข้าถึงง่ายในการติดต่อใช้บริการ 99 94.3 6 5.7 0 0.0 
3. ความรวดเร็วในการให้บริการของช่องทาง
การให้บริการ 101 96.2 4 3.8 0 0.0 
4. ความทันสมัยของช่องทางการให้บริการ 98 93.3 7 6.7 0 0.0 
5. คุณภาพของช่องทางการให้บริการโดยรวม  102 97.1 3 2.9 0 0.0 

รวมเฉลี่ย 100 95.2 5 4.8 0 0.0 
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  3.2 งานดา้นโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง 
   3.2.1 โดยภาพรวมและรายด้าน พบว่า ประชาชนที่เป็นกลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจ
ต่อการให้บริการของเทศบาลตำบลด่านเกวียน งานด้านโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง คิดเป็น
ร้อยละ 95.7 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่ประชาชนมีความพึงพอใจมากที่สุดคือ ด้านสิ่ง
อำนวยความสะดวก ร้อยละ 96.5 รองลงมามีจำนวนเท่ากัน 2 ด้านคือ ด้านกระบวนการและขั้นตอน 
และด้านช่องทางการให้บริการ ร้อยละ 95.7 และด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ร้อยละ 94.8 ตามลำดับ 
รายละเอียดดังตาราง 10 และแผนภูมิ 4 
 
ตาราง 10 จำนวนและร้อยละความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการของเทศบาลตำบล
 ด่านเกวียน งานด้านโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง โดยภาพรวมและรายด้าน 

งานด้านโยธา  
การขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง 

ระดับความพึงพอใจ 
พอใจ เฉย ๆ ไม่พอใจ 

จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ 
ด้านกระบวนการและขั้นตอน 110 95.7 5 4.3 0 0.0 

ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 109 94.8 6 5.2 0 0.0 
ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 111 96.5 4 3.5 0 0.0 
ด้านช่องทางการให้บริการ 110 95.7 5 4.3 0 0.0 

รวมเฉลี่ย 110 95.7 5 4.3 0 0.0 
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แผนภูมิ 4 ร้อยละความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการของเทศบาลตำบลด่านเกวียน 
 งานด้านโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง 
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   3.2.2 งานด้านโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง จำแนกเป็นรายด้าน 
    1) ด้านกระบวนการและขั้นตอน 
     ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้บริการของเทศบาลตำบลด่านเกวียน 
งานด้านโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง ด้านกระบวนการและขั้นตอน พบว่า ข้อรายการที่
ประชาชนมีความพึงพอใจมากที่สุดคือ ความรวดเร็วในการให้บริการ ร้อยละ 97.4 รองลงมาคือ 
ขั้นตอนการให้บริการไม่ยุ่งยากซับซ้อนและมีความคล่องตัว ร้อยละ 96.5 และความชัดเจนในการอธิบาย 
ชี้แจงและแนะนำขั้นตอนในการให้บริการ ร้อยละ 95.7 ตามลำดับ รายละเอียดดังตาราง 11 
 
ตาราง 11 จำนวนและร้อยละความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการของเทศบาลตำบล
 ด่านเกวียน งานด้านโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง ด้านกระบวนการและขั้นตอน  

ด้านกระบวนการและขั้นตอน 
ระดับความพึงพอใจ 

พอใจ เฉย ๆ ไม่พอใจ 
จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ 

1. ขั้นตอนการให้บริการไม่ยุ่งยากซับซ้อน
และมีความคล่องตัว 111 96.5 4 3.5 0 0.0 
2. ความรวดเร็วในการให้บริการ 112 97.4 3 2.6 0 0.0 
3. ความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจง            
และแนะนำขั้นตอนในการให้บริการ 110 95.7 5 4.3 0 0.0 
4. ความเป็นธรรมของขั้นตอน วิธีการ
ให้บริการ (เรียงลำดับก่อนหลังมีความ 
เสมอภาคเท่าเทียมกัน) 109 94.8 6 5.2 0 0.0 
5. ความสะดวกที่ได้รับจากการบริการ            
แต่ละขั้นตอน 107 93.0 8 7.0 0 0.0 
6. ระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสม
ตรงตามความต้องการของผู้มารับบริการ 108 93.9 7 6.1 0 0.0 

รวมเฉลี่ย 110 95.7 5 4.3 0 0.0 
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  2) ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
   ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้บริการของเทศบาลตำบลด่านเกวียน 
งานด้านโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ พบว่า ข้อรายการที่ประชาชน
มีความพึงพอใจมากที่สุดคือ ความเหมาะสมในการแต่งกาย บุคลิก ลักษณะท่าทางของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
ร้อยละ 97.4 รองลงมาคือ ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าหน้าที่ผู ้ให้บริการ ร้อยละ 96.5 
และความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ เช่น ไม่รับสินบน ไม่หาประโยชน์ในทางมิชอบ ฯลฯ ร้อยละ 94.8 
ตามลำดับ รายละเอียดดังตาราง 12 
 
ตาราง 12 จำนวนและร้อยละความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการของเทศบาลตำบล
 ด่านเกวียน งานด้านโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 

ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
ระดับความพึงพอใจ 

พอใจ เฉย ๆ ไม่พอใจ 
จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ 

1. ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าหน้าที่
ผู้ให้บริการ 111 96.5 4 3.5 0 0.0 
2. ความเหมาะสมในการแต่งกายบุคลิกภาพ
ลักษณะท่าทางของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 112 97.4 3 2.6 0 0.0 
3. ความเอาใจใส่ กระตือรือรน้และความ
พร้อมในการให้บริการของเจ้าหน้าที ่ 107 93.0 8 7.0 0 0.0 
4. เจ้าหน้าที่มีความรู้ ความสามารถในการ
ให้บริการ เช่น การตอบคำถาม ชี้แจง          
ข้อสงสัย ให้คำแนะนำ ช่วยแก้ปัญหาให ้ 106 92.2 9 7.8 0 0.0 
5. เจ้าหน้าที่ให้บริการต่อผู้รับบริการ
เหมือนกันทุกรายโดยไม่เลือกปฏิบัติ 108 93.9 7 6.1 0 0.0 
6. ความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ 
เช่น ไม่รับสินบน ไม่หาประโยชน์ในทาง          
มิชอบ ฯลฯ 109 94.8 6 5.2 0 0.0 

รวมเฉลี่ย 111 96.5 4 3.5 0 0.0 
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 3) ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 
  ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้บริการของเทศบาลตำบลด่านเกวียน 
งานด้านโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก พบว่า ข้อรายการที่
ประชาชนมีความพึงพอใจมากที่สุดคือ ความพอใจต่อสื่อประชาสัมพันธ์/คู่มือและเอกสารให้ความรู้  
ร้อยละ 99.1 รองลงมาคือ ความสะอาดของสถานที่ให้บริการโดยรวม ร้อยละ 98.3 และความเพียงพอของ
สิ่งอำนวยความสะดวก เช่น ที่จอดรถ ห้องน้ำ โรงอาหาร  โทรศัพท์สาธารณะ ที่นั่งคอยรับบริการ 
ร้อยละ 97.4 ตามลำดับ รายละเอียดดังตาราง 13 
 
ตาราง 13 จำนวนและร้อยละความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการของเทศบาลตำบล
 ด่านเกวียน งานด้านโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 

ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 
ระดับความพึงพอใจ 

พอใจ เฉย ๆ ไม่พอใจ 
จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ 

1. สถานที่ตั้งของหน่วยงาน สะดวกในการ
เดินทางมารับบริการ 111 96.5 4 3.5 0 0.0 
2. ความเพียงพอของสิ่งอำนวยความสะดวก 
เช่น ที่จอดรถ ห้องน้ำ โรงอาหาร โทรศัพท์
สาธารณะ ที่นั่งคอยบริการ 112 97.4 3 2.6 0 0.0 
3. ความสะอาดของสถานที่ให้บริการโดยรวม 113 98.3 2 1.7 0 0.0 
4. ความเพียงพอของอุปกรณ์/เครื่องมือ          
ในการให้บริการ 111 96.5 4 3.5 0 0.0 
5. คุณภาพและความทันสมัยของอุปกรณ์/
เครื่องมือในการให้บริการ 106 92.2 9 7.8 0 0.0 
6. การจัดสถานที่และอุปกรณ์ ความเป็น
ระเบียบ สะดวกตอ่การติดต่อใช้บริการ 110 95.7 5 4.3 0 0.0 
7. ป้าย ข้อความบอกจุดบริการ/ป้าย
ประชาสัมพันธ์ มีความชัดเจนและเข้าใจง่าย 108 93.9 7 6.1 0 0.0 
8. ความพอใจต่อสื่อประชาสัมพันธ์/คู่มือ  
และเอกสารใหค้วามรู ้ 114 99.1 1 0.9 0 0.0 

รวมเฉลี่ย 111 96.5 4 3.5 0 0.0 
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    4) ด้านช่องทางการให้บริการ 
     ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้บริการของเทศบาลตำบลด่านเกวียน 
งานด้านโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง ด้านช่องทางการให้บริการ พบว่า ข้อรายการที่
ประชาชนมีความพึงพอใจมากที่สุด คือ คุณภาพของช่องทาง การให้บริการโดยรวม ร้อยละ 97.4 
รองลงมาคือ ช่องทางการให้บริการมีความหลากหลาย เช่น จุดบริการของสำนักงาน  โทรศัพท์/
โทรสาร หน่วยบริการเคลื่อนที่ บริการผ่านออนไลน์ ร้อยละ 96.5 และความรวดเร็วในการให้บริการ
ของช่องทางการให้บริการ ร้อยละ 95.7 ตามลำดับ รายละเอียดดังตาราง 14 
 
ตาราง 14 จำนวนและร้อยละความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการของเทศบาลตำบล
 ด่านเกวียน งานด้านโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง ด้านช่องทางการให้บริการ 

ด้านช่องทางการให้บริการ 
ระดับความพึงพอใจ 

พอใจ เฉยๆ ไม่พอใจ 
จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ 

1. ช่องทางการให้บริการมีความหลากหลาย 
เช่น จุดบริการของสำนกังาน โทรศัพท์/โทรสาร 
หน่วยบริการเคลื่อนที่ บริการผ่านออนไลน ์ 111 96.5 4 3.5 0 0.0 
2. ช่องทางการให้บริการมีความสะดวก           
และเข้าถึงง่ายในการติดต่อใช้บริการ 110 95.7 5 4.3 0 0.0 
3. ความรวดเร็วในการให้บริการของช่องทาง
การให้บริการ 109 94.8 6 5.2 0 0.0 
4. ความทันสมัยของช่องทางการให้บริการ 108 93.9 7 6.1 0 0.0 
5. คุณภาพของช่องทางการใหบ้ริการโดยรวม 112 97.4 3 2.6 0 0.0 

รวมเฉลี่ย 110 95.7 5 4.3 0 0.0 
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  3.3 งานด้านรายได้หรือภาษ ี
   3.3.1 โดยภาพรวมและรายด้าน พบว่า ประชาชนที่เป็นกลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจ
ต่อการให้บริการของเทศบาลตำบลด่านเกวียน งานด้านรายได้หรือภาษี คิดเป็นร้อยละ 95.3 เมื่อพิจารณา
เป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่ประชาชนมีความพึงพอใจมากที่สุดมีจำนวนเท่ากัน 2 ด้านคือ ด้านเจ้าหน้าที่
ผู้ให้บริการ และด้านช่องทางการให้บริการ ร้อยละ 96.5 รองลงมาคือ ด้านกระบวนการและขั้นตอน 
ร้อยละ 95.3 และด้านสิ่งอำนวยความสะดวก ร้อยละ 94.1 ตามลำดับ รายละเอียดดังตาราง 15 
และแผนภูมิ 5 
 
ตาราง 15 จำนวนและร้อยละความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการของเทศบาลตำบล
 ด่านเกวียน งานด้านรายได้หรือภาษี โดยภาพรวมและรายด้าน 

งานด้านรายได้หรือภาษี 
ระดับความพึงพอใจ 

พอใจ เฉย ๆ ไม่พอใจ 
จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ 

ด้านกระบวนการและขั้นตอน 81 95.3 4 4.7 0 0.0 
ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 82 96.5 3 3.5 0 0.0 
ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 80 94.1 5 5.9 0 0.0 
ด้านช่องทางการให้บริการ 82 96.5 3 3.5 0 0.0 

รวมเฉลี่ย 81 95.3 4 4.7 0 0.0 
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แผนภูมิ 5 ร้อยละความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการของเทศบาลตำบลด่านเกวียน 
 งานด้านรายได้หรือภาษี 
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   3.3.2 งานด้านรายได้หรือภาษี จำแนกเป็นรายด้าน 
    1) ด้านกระบวนการและขั้นตอน 
     ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้บริการของเทศบาลตำบลด่านเกวียน 
งานด้านรายได้หรือภาษี ด้านกระบวนการและขั้นตอน พบว่า ข้อรายการที่ประชาชนมีความพึงพอใจ
มากที่สุดมีจำนวนเท่ากัน 2 ข้อคือ ความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจงและแนะนำขั้นตอนในการให้บริการ 
และระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสมตรงตามความต้องการของผู้มารับบริการ ร้อยละ 97.6 
รองลงมาคือ ความสะดวกที่ได้รับจากการบริการแต่ละขั้นตอน ร้อยละ 96.5 ตามลำดับ รายละเอียด
ดังตาราง 16 
 
ตาราง 16 จำนวนและร้อยละความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการของเทศบาลตำบล
 ด่านเกวียน งานด้านรายได้หรือภาษี ด้านกระบวนการและขั้นตอน  

ด้านกระบวนการและขัน้ตอน 
ระดับความพึงพอใจ 

พอใจ เฉย ๆ ไม่พอใจ 
จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ 

1. ขั้นตอนการให้บริการไม่ยุ่งยากซับซ้อน
และมีความคล่องตัว 81 95.3 4 4.7 0 0.0 
2. ความรวดเร็วในการให้บริการ 78 91.8 7 8.2 0 0.0 
3. ความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจง          
และแนะนำขั้นตอนในการให้บริการ 83 97.6 2 2.4 0 0.0 
4. ความเป็นธรรมของขั้นตอน วิธีการ
ให้บริการ (เรียงลำดับก่อนหลังมีความ 
เสมอภาคเท่าเทียมกัน) 79 92.9 6 7.1 0 0.0 
5. ความสะดวกที่ได้รับจากการบริการ           
แต่ละขั้นตอน 82 96.5 3 3.5 0 0.0 
6. ระยะเวลาการใหบ้ริการมีความเหมาะสม
ตรงตามความต้องการของผู้มารับบริการ 83 97.6 2 2.4 0 0.0 

รวมเฉลี่ย 81 95.3 4 4.7 0 0.0 
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  2) ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
   ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้บริการของเทศบาลตำบลด่านเกวียน 
งานด้านรายได้หรือภาษี ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ พบว่า ข้อรายการที่ประชาชนมีความพึงพอใจมากที่สุด
คือ ความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ เช่น ไม่รับสินบน ไม่หาประโยชน์ในทางมิชอบ ฯลฯ 
ร้อยละ 98.8 รองลงมาคือ ความเหมาะสมในการแต่งกาย บุคลิก ลักษณะท่าทางของเจ้าหน้าที่  
ผู้ให้บริการ ร้อยละ 97.6 และความสุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ร้อยละ 96.5 
ตามลำดับ รายละเอียดดังตาราง 17 
 
ตาราง 17 จำนวนและร้อยละความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการของเทศบาลตำบล
 ด่านเกวียน งานด้านรายได้หรือภาษี ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 

ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
ระดับความพึงพอใจ 

พอใจ เฉย ๆ ไม่พอใจ 
จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ 

1. ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าหน้าที่
ผู้ให้บริการ 82 96.5 3 3.5 0 0.0 
2. ความเหมาะสมในการแต่งกายบุคลิกภาพ
ลักษณะท่าทางของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 83 97.6 2 2.4 0 0.0 
3. ความเอาใจใส่ กระตือรือรน้และความ
พร้อมในการให้บริการของเจ้าหน้าที ่ 80 94.1 5 5.9 0 0.0 
4. เจ้าหน้าที่มีความรู้ ความสามารถในการ
ให้บริการ เช่น การตอบคำถาม ชี้แจง           
ข้อสงสัย ให้คำแนะนำ ช่วยแก้ปัญหาให ้ 80 94.1 5 5.9 0 0.0 
5. เจ้าหน้าที่ให้บริการต่อผู้รับบริการ
เหมอืนกันทุกรายโดยไม่เลือกปฏิบัติ 81 95.3 4 4.7 0 0.0 
6. ความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ 
เช่น ไม่รับสินบน ไม่หาประโยชน์ในทาง         
มิชอบ ฯลฯ 84 98.8 1 1.2 0 0.0 

รวมเฉลี่ย 82 96.5 3 3.5 0 0.0 
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 3) ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 
  ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้บริการของเทศบาลตำบลด่านเกวียน 
งานด้านรายได้หรือภาษี ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก พบว่า ข้อรายการที่ประชาชนมีความพึงพอใจ
มากที่สุดคือ ความสะอาดของสถานที่ให้บริการโดยรวม ร้อยละ 97.6 รองลงมาคือ การจัดสถานที่
และอุปกรณ์มีความเป็นระเบียบ สะดวกต่อการติดต่อใช้บริการ ร้อยละ 95.3 และมีจำนวนเท่ากัน 2 ข้อ 
คือ สถานที่ตั้งของหน่วยงานสะดวกในการเดินทางมารับบริการ  และความเพียงพอของสิ่งอำนวย
ความสะดวก เช่น ที่จอดรถ ห้องน้ำ โรงอาหาร โทรศัพท์สาธารณะ ที่นั่งคอยรับบริการ ร้อยละ 94.1 
ตามลำดับ รายละเอียดดังตาราง 18 
 
ตาราง 18 จำนวนและร้อยละความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการของเทศบาลตำบล
 ด่านเกวียน งานด้านรายได้หรือภาษี ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 

ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 
ระดับความพึงพอใจ 

พอใจ เฉย ๆ ไม่พอใจ 
จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ 

1. สถานที่ตั้งของหน่วยงาน สะดวกในการ
เดินทางมารับบริการ 80 94.1 5 5.9 0 0.0 
2. ความเพียงพอของสิ่งอำนวยความสะดวก 
เช่น ที่จอดรถ ห้องน้ำ โรงอาหาร โทรศัพท์
สาธารณะ ที่นั่งคอยบริการ 80 94.1 5 5.9 0 0.0 
3. ความสะอาดของสถานที่ให้บริการโดยรวม 83 97.6 2 2.4 0 0.0 
4. ความเพียงพอของอุปกรณ์/เครื่องมอืใน
การให้บริการ 78 91.8 7 8.2 0 0.0 
5. คุณภาพและความทันสมัยของอุปกรณ์/
เครื่องมือในการให้บริการ 77 90.6 8 9.4 0 0.0 
6. การจัดสถานที่และอุปกรณ์ ความเป็น
ระเบียบ สะดวกต่อการติดต่อใช้บริการ 81 95.3 4 4.7 0 0.0 
7. ป้าย ข้อความบอกจุดบริการ/ป้าย
ประชาสัมพันธ์ มีความชัดเจนและเข้าใจง่าย 79 92.9 6 7.1 0 0.0 
8. ความพอใจต่อสื่อประชาสัมพันธ์/คู่มือ 
และเอกสารใหค้วามรู ้ 79 92.9 6 7.1 0 0.0 

รวมเฉลี่ย 80 94.1 5 5.9 0 0.0 
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    4) ด้านช่องทางการให้บริการ 
     ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้บริการของเทศบาลตำบลด่านเกวียน 
งานด้านรายได้หรือภาษี ด้านช่องทางการให้บริการ พบว่า ข้อรายการที่ประชาชนมีความพึงพอใจมากที่สุด
คือ คุณภาพของช่องทางการให้บริการโดยรวม ร้อยละ 98.8 รองลงมาคือ ความรวดเร็วในการให้บริการ
ของช่องทางการให้บริการ ร้อยละ 97.6 และช่องทางการให้บริการมีความหลากหลาย เช่น จุดบริการ
ของสำนักงาน โทรศัพท์/โทรสาร หน่วยบริการเคลื่อนที่ บริการผ่านออนไลน์ ร้อยละ 95.3 ตามลำดับ 
รายละเอียดดังตาราง 19 
 
ตาราง 19 จำนวนและร้อยละความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการของเทศบาลตำบล
 ด่านเกวียน งานด้านรายได้หรือภาษี ด้านช่องทางการให้บริการ 

ด้านช่องทางการให้บริการ 
ระดับความพึงพอใจ 

พอใจ เฉยๆ ไม่พอใจ 
จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ 

1. ช่องทางการให้บริการมีความหลากหลาย 
เช่น จุดบริการของสำนักงาน โทรศัพท์/โทรสาร 
หน่วยบริการเคลื่อนที่ บริการผ่านออนไลน ์ 81 95.3 4 4.7 0 0.0 
2. ช่องทางการให้บริการมีความสะดวก           
และเข้าถึงง่ายในการติดต่อใช้บริการ 80 94.1 5 5.9 0 0.0 
3. ความรวดเร็วในการให้บริการของช่องทาง
การให้บริการ 83 97.6 2 2.4 0 0.0 
4. ความทันสมัยของช่องทางการให้บริการ 80 94.1 5 5.9 0 0.0 
5. คุณภาพของช่องทางการให้บริการโดยรวม 84 98.8 1 1.2 0 0.0 

รวมเฉลี่ย 82 96.5 3 3.5 0 0.0 
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  3.4 งานด้านสาธารณสุข (ควบคมุโรคติดต่อ) 
   3.4.1 โดยภาพรวมและรายด้าน พบว่า ประชาชนที่เป็นกลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจ
ต่อการให้บริการของเทศบาลตำบลด่านเกวียน งานด้านสาธารณสุข (ควบคุมโรคติดต่อ) คิดเป็นร้อยละ 94.7 
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่ประชาชนมีความพึงพอใจมากที่สุด คือ ด้านช่องทางการให้บริการ 
ร้อยละ 95.8 รองลงมาคือ ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก ร้อยละ 94.7 ด้านกระบวนการและขั้นตอน 
ร้อยละ 93.7 และด้านเจ้าหน้าที่ผู ้ให้บริการ ร้อยละ 92.6 ตามลำดับ  รายละเอียดดังตาราง 20 
และแผนภูมิ 6 
 
ตาราง 20 จำนวนและร้อยละความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการของเทศบาลตำบล
 ด่านเกวียน งานด้านสาธารณสุข (ควบคุมโรคติดต่อ) โดยภาพรวมและรายด้าน 

งานด้านสาธารณสุข  
(ควบคุมโรคติดต่อ) 

ระดับความพึงพอใจ 
พอใจ เฉย ๆ ไม่พอใจ 

จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ 
ด้านกระบวนการและขั้นตอน 89 93.7 6 6.3 0 0.0 
ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 88 92.6 7 7.4 0 0.0 
ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 90 94.7 5 5.3 0 0.0 
ด้านช่องทางการให้บริการ 91 95.8 4 4.2 0 0.0 

รวมเฉลี่ย 90 94.7 5 5.3 0 0.0 
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รวมเฉล่ีย

พอใจ

เฉยๆ

ไม่พอใจ

 
 
แผนภูมิ 6 ร้อยละความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการของเทศบาลตำบลด่านเกวียน 
 งานด้านสาธารณสุข (ควบคุมโรคติดต่อ) 
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   3.4.2 งานด้านสาธารณสุข (ควบคุมโรคติดต่อ) จำแนกเป็นรายด้าน 
    1) ด้านกระบวนการและขั้นตอน 
     ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้บริการของเทศบาลตำบลด่านเกวียน 
งานด้านสาธารณสุข (ควบคุมโรคติดต่อ) ด้านกระบวนการและขั้นตอน พบว่า ข้อรายการที่ประชาชน
มีความพึงพอใจมากที่สุดคือ ความเป็นธรรมของขั้นตอน วิธีการให้บริการ (เรียงลำดับก่อนหลังมีความ
เสมอภาคเท่าเทียมกัน) ร้อยละ 96.8 รองลงมาคือ ขั้นตอนการให้บริการไม่ยุ่งยากซับซ้อนและมีความ
คล่องตัว ร้อยละ 95.8 และความสะดวกที่ได้รับจากการบริการแต่ละขั้นตอน ร้อยละ 94.7 ตามลำดับ 
รายละเอียดดังตาราง 21 
 
ตาราง 21 จำนวนและร้อยละความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการของเทศบาลตำบล
 ด่านเกวียน งานด้านสาธารณสุข (ควบคุมโรคติดต่อ) ด้านกระบวนการและขั้นตอน  

ด้านกระบวนการและขั้นตอน 
ระดับความพึงพอใจ 

พอใจ เฉย ๆ ไม่พอใจ 
จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ 

1. ขั้นตอนการให้บริการไม่ยุ่งยากซับซ้อน
และมีความคล่องตัว 91 95.8 4 4.2 0 0.0 
2. ความรวดเร็วในการให้บริการ 89 93.7 6 6.3 0 0.0 
3. ความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจง          
และแนะนำขั้นตอนในการให้บริการ 83 87.4 12 12.6 0 0.0 
4. ความเป็นธรรมของขั้นตอน วิธีการ
ให้บริการ (เรียงลำดับก่อนหลังมีความ   
เสมอภาคเท่าเทียมกัน) 92 96.8 3 3.2 0 0.0 
5. ความสะดวกทีไ่ด้รับจากการบริการ           
แต่ละขั้นตอน 90 94.7 5 5.3 0 0.0 
6. ระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสม
ตรงตามความต้องการของผู้มารับบริการ 89 93.7 6 6.3 0 0.0 

รวมเฉลี่ย 89 93.7 6 6.3 0 0.0 
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  2) ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
   ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้บริการของเทศบาลตำบลด่านเกวียน 
งานด้านสาธารณสุข (ควบคุมโรคติดต่อ) ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ พบว่า ข้อรายการที่ประชาชน
มีความพึงพอใจมากที่สุดคือ ความเหมาะสมในการแต่งกาย บุคลิก ลักษณะท่าทางของเจ้าหน้าที่
ผู้ให้บริการ ร้อยละ 97.9 รองลงมาคือ ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ร้อยละ 95.8 
และความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่  เช่น ไม่รับสินบน ไม่หาประโยชน์ในทางมิชอบ ฯลฯ 
ร้อยละ 93.7 ตามลำดับ รายละเอียดดังตาราง 22 
 
ตาราง 22 จำนวนและร้อยละความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการของเทศบาลตำบล
 ด่านเกวียน งานด้านสาธารณสุข (ควบคุมโรคติดต่อ) ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 

ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
ระดับความพึงพอใจ 

พอใจ เฉย ๆ ไม่พอใจ 
จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ 

1. ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าหน้าที่
ผู้ให้บริการ 91 95.8 4 4.2 0 0.0 
2. ความเหมาะสมในการแต่งกายบุคลิกภาพ
ลักษณะท่าทางของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 93 97.9 2 2.1 0 0.0 
3. ความเอาใจใส่ กระตือรือรน้และความ
พร้อมในการให้บริการของเจ้าหน้าที ่ 87 91.6 8 8.4 0 0.0 
4. เจ้าหนา้ที่มคีวามรู้ ความสามารถในการ
ให้บริการ เช่น การตอบคำถาม ชี้แจง         
ข้อสงสัย ให้คำแนะนำ ช่วยแก้ปัญหาให ้ 85 89.5 10 10.5 0 0.0 
5. เจ้าหน้าที่ให้บริการต่อผู้รับบริการ
เหมือนกันทุกรายโดยไม่เลือกปฏิบัติ 85 89.5 10 10.5 0 0.0 
6. ความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ 
เช่น ไม่รับสินบน ไม่หาประโยชน์ในทาง            
มิชอบ ฯลฯ 89 93.7 6 6.3 0 0.0 

รวมเฉลี่ย 88 92.6 7 7.4 0 0.0 
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 3) ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 
  ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้บริการของเทศบาลตำบลด่านเกวียน 
งานด้านสาธารณสุข (ควบคุมโรคติดต่อ) ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก พบว่า ข้อรายการที่ประชาชน
มีความพึงพอใจมากที่สุดมีจำนวนเท่ากัน 2 ข้อคือ สถานที่ตั้งของหน่วยงานสะดวกในการเดินทาง
มารับบริการ ร้อยละ 100.0 รองลงมาคือ ความสะอาดของสถานที่ให้บริการโดยรวม ร้อยละ 97.9 
และความเพียงพอของสิ่งอำนวยความสะดวก เช่น ที่จอดรถ ห้องน้ำ โรงอาหาร โทรศัพท์สาธารณะ 
ที่นั่งคอยรับบริการ ร้อยละ 94.7 ตามลำดับ รายละเอียดดังตาราง 23 
 
ตาราง 23 จำนวนและร้อยละความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการของเทศบาลตำบล
 ด่านเกวียน งานด้านสาธารณสุข (ควบคุมโรคติดต่อ) ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 

ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 
ระดับความพึงพอใจ 

พอใจ เฉย ๆ ไม่พอใจ 
จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ 

1. สถานที่ตั้งของหน่วยงาน สะดวกในการ
เดินทางมารับบริการ 95 100.0 0 0.0 0 0.0 
2. ความเพียงพอของสิ่งอำนวยความสะดวก 
เช่น ที่จอดรถ ห้องน้ำ โรงอาหาร โทรศัพท์
สาธารณะ ที่นั่งคอยบริการ 90 94.7 4 4.2 1 1.1 
3. ความสะอาดของสถานที่ให้บรกิารโดยรวม 93 97.9 2 2.1 0 0.0 
4. ความเพียงพอของอุปกรณ์/เครื่องมือ           
ในการให้บริการ 87 91.6 8 8.4 0 0.0 
5. คุณภาพและความทันสมัยของอุปกรณ์/
เครื่องมือในการให้บริการ 89 93.7 6 6.3 0 0.0 
6. การจัดสถานที่และอุปกรณ์ ความเป็น
ระเบียบ สะดวกต่อการติดต่อใชบ้ริการ 89 93.7 6 6.3 0 0.0 
7. ป้าย ข้อความบอกจุดบริการ/ป้าย
ประชาสัมพันธ์ มีความชัดเจนและเข้าใจง่าย 88 92.6 7 7.4 0 0.0 
8. ความพอใจต่อสื่อประชาสัมพันธ์/คู่มือ 
และเอกสารใหค้วามรู ้ 86 90.5 9 9.5 0 0.0 

รวมเฉลี่ย 90 94.7 5 5.3 0 0.0 
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    4) ด้านช่องทางการให้บริการ 
     ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้บริการของเทศบาลตำบลด่านเกวียน 
งานด้านสาธารณสุข (ควบคุมโรคติดต่อ) ด้านช่องทางการให้บริการ พบว่า ข้อรายการที่ประชาชน
มีความพึงพอใจมากที่สุดคือ ช่องทางการให้บริการมีความสะดวกและเข้าถึงง่ายในการติดต่อใช้บริการ 
ร้อยละ 97.9 รองลงมาคือ ความรวดเร็วในการให้บริการของช่องทางการให้บริการ  ร้อยละ 96.8 
และช่องทางการให้บริการมีความหลากหลาย เช่น จุดบริการของสำนักงาน โทรศัพท์/โทรสาร  
หน่วยบริการเคลื่อนที่ บริการผ่านออนไลน์ ร้อยละ 94.7 ตามลำดับ รายละเอียดดังตาราง 24 
 
ตาราง 24 จำนวนและร้อยละความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการของเทศบาลตำบล
 ด่านเกวียน งานด้านสาธารณสุข (ควบคุมโรคติดต่อ) ด้านช่องทางการให้บริการ 

ด้านช่องทางการให้บริการ 
ระดับความพึงพอใจ 

พอใจ เฉย ๆ ไม่พอใจ 
จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ 

1. ช่องทางการให้บริการมีความหลากหลาย 
เช่น จุดบริการของสำนักงาน โทรศัพท์/โทรสาร 
หน่วยบริการเคลื่อนที่ บริการผ่านออนไลน ์ 90 94.7 5 5.3 0 0.0 
2. ช่องทางการให้บริการมีความสะดวก            
และเข้าถึงง่ายในการติดต่อใช้บริการ 93 97.9 2 2.1 0 0.0 
3. ความรวดเร็วในการให้บริการของช่องทาง
การใหบ้ริการ 92 96.8 3 3.2 0 0.0 
4. ความทันสมัยของช่องทางการให้บริการ 89 93.7 6 6.3 0 0.0 
5. คุณภาพของช่องทางการให้บริการโดยรวม  89 93.7 6 6.3 0 0.0 

รวมเฉลี่ย 91 95.8 4 4.2 0 0.0 
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 4. ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะอื่น ๆ 
  ประชาชนกลุ่มตัวอย่างได้รับการบริการทุก ๆ ด้าน จากเทศบาลตำบลด่านเกวียนเป็นอย่างดี
และต่อเนื่องเสมอมา โดยมีความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการพัฒนาระบบสาธารณูปโภค
ภายในพื้นที่ของเทศบาลตำบลด่านเกวียน ดังต่อไปนี้คือ ด้านการสำรวจและติดตั้งไฟฟ้าส่องสว่าง
ตามเส้นทางถนนให้ครอบคลุมทุกสาย เพือ่ให้ประชาชนได้สัญจรไปมาอย่างสะดวกและมีความปลอดภัย 



 

 

บทที่ 5 
สรุปผลการประเมิน 

 
 การประเมินความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการของเทศบาลตำบลด่านเกวียน 
อำเภอโชคชัย จังหวัดนครราชสีมา มีวัตถุประสงค์สำคัญคือ เพื่อประเมินความพึงพอใจของประชาชน
ที่มีต่อการให้บริการของเทศบาลตำบลด่านเกวียน อำเภอโชคชัย จังหวัดนครราชสีมา ในด้านกระบวนการ
และขั้นตอน ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก และด้านช่องทางการให้บริการ 
กลุ่มตัวอย่างในการประเมิน ได้แก่ ประชาชนที่มาใช้บริการเทศบาลตำบลด่านเกวียน ใน 4 งาน ได้แก่ 
งานด้านทะเบียน งานด้านโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง งานด้านรายได้หรือภาษี และงานด้าน
สาธารณสุข (ควบคุมโรคติดต่อ) ซึ่งได้มาจากการคำนวณขนาดของกลุ่มตัวอย่างตามสูตรของ Taro 
Yamane (1970) ได้กลุ่มตัวอย่างขั้นต่ำเท่ากับ 385 คน เพื่อให้การประเมินมีความสมบูรณ์มากยิ่งขึ้น 
ผู้ประเมินจึงใช้กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 400 คน ตามสัดส่วนของงานที่ขอรับบริการ จากทั้ง 12 หมู่บ้าน 
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลครั้งนี้เป็นแบบประเมินความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการ
ให้บริการของเทศบาลตำบลด่านเกวียน ซึ่งมีลักษณะเป็นแบบเลือกตอบ และมาตราส่วนประมาณค่า 
5 ระดับ เพื่อแสดงระดับความพึงพอใจ การเก็บรวบรวมข้อมูลครั้งนี้  ใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล
ภาคสนาม ณ ชุมชนที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง ในเขตพื้นที่บริการของเทศบาลตำบลด่านเกวยีน ระหว่างวันที่ 
16-17 กันยายน พ.ศ. 2563 การวิเคราะห์ข้อมูลใช้การวิเคราะห์หาค่าความถี่ และร้อยละ เพื่อแสดง
ความพึงพอใจที่มีต่อการให้บริการของเทศบาลตำบลด่านเกวยีน โดยวิเคราะห์ในภาพรวมและแยกตามงาน
ที่มาใช้บริการ สรุปผลการประเมินได้ดังนี ้
 
ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบประเมิน 
 ประชากรที่เป็นกลุ่มตัวอย่างที่มาใช้บริการที่เทศบาลตำบลด่านเกวียน พบว่า เพศหญิงมากที่สุด 
ร้อยละ 57.2 รองลงมาคือ เพศชาย ร้อยละ 42 .8 มีอายุระหว่าง 46-60 ปีมากที่สุด ร้อยละ 49.5 
รองลงมาคือ อายุ 61 ปีขึ้นไป ร้อยละ 25.2 จบการศึกษาระดับประถมศึกษามากที่สุด ร้อยละ 53.2 
รองลงมาคือ ระดับต่ำกว่าหรือไม่ได้เรียน ร้อยละ 26.8 และประกอบอาชีพเกษตรกรมากที่สุด ร้อยละ 53.7 
รองลงมาคือ อาชีพรับจ้างทั่วไป ร้อยละ 20.8 
 
ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการของเทศบาลตำบลด่านเกวียน อำเภอ
โชคชัย จังหวัดนครราชสีมา โดยภาพรวมและรายด้าน 
 1. โดยภาพรวมและรายด้าน ประชาชนที่เป็นกลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่อการให้บริการ
ของเทศบาลตำบลด่านเกวียน อำเภอโชคชัย จังหวัดนครราชสีมา คิดเป็นร้อยละ 95.3 เมื่อพิจารณา
เป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่ประชาชนมีความพึงพอใจมากที่สุดมีจำนวนเท่ากัน 2 ด้าน คือ ด้านสิ่ง
อำนวยความสะดวก และด้านช่องทางการให้บริการ ร้อยละ 95.8 รองลงมาคือ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บรกิาร 
ร้อยละ 95.3 และด้านกระบวนการและขั้นตอน ร้อยละ 94.0 ตามลำดับ 
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 2. พิจารณาจำแนกตามงาน พบว่า งานที่ประชาชนที่เป็นกลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจมากที่สุด 
คือ งานด้านรายได้หรือภาษี ร้อยละ 96.5 (10 คะแนน) รองลงมาคือ งานด้านโยธา การขออนุญาต
ปลูกสิ่งก่อสร้าง ร้อยละ 95.7 (10 คะแนน) งานด้านทะเบียน ร้อยละ 95.2 (10 คะแนน) และงาน
ด้านสาธารณสุข (ควบคุมโรคติดต่อ) ร้อยละ 94.7 (9 คะแนน) ตามลำดับ 
 
ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการของเทศบาลตำบลด่านเกวียน 
อำเภอโชคชัย จังหวัดนครราชสีมา จำแนกตามงานที่มาใช้บริการ 
 1. งานด้านทะเบียน 
  1.1 พิจารณาโดยภาพรวมและรายด้าน พบว่า ข้อรายการที่ประชาชนกลุ่มตัวอย่างมีความ
พึงพอใจการให้บริการของเทศบาลตำบลด่านเกวียน งานด้านทะเบียน โดยภาพรวม คิดเป็นร้อยละ 95.2 
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่ประชาชนกลุ่มตัวอย่าง มีความพึงพอใจมากที่สุดมีจำนวน
เท่ากัน 2 ด้าน คือ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ และด้านสิ่งอำนวยความสะดวก ร้อยละ 97.1 รองลงมา
คือ ด้านช่องทางการให้บริการ ร้อยละ 95.2 และด้านกระบวนการและขั้นตอน ร้อยละ 91.4 ตามลำดบั 
  1.2 งานด้านทะเบียน จำแนกเป็นรายด้าน 
   1.2.1 ด้านกระบวนการและขั้นตอน  
    ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้บริการของเทศบาลตำบลด่านเกวียน 
งานด้านทะเบียน ด้านกระบวนการและขั้นตอน พบว่า ข้อรายการที่ประชาชนมีความพึงพอใจมากที่สุดคือ 
ความเป็นธรรมของขั้นตอน วิธีการให้บริการ (เรียงลำดับก่อนหลังมีความเสมอภาคเท่าเทียมกัน) 
ร้อยละ 96.2 รองลงมาคือ ความสะดวกที่ได้รับจากการบริการแต่ละขั้นตอน ร้อยละ 95.2 และระยะเวลา
การให้บริการมีความเหมาะสมตรงตามความต้องการของผู้มารับบริการ ร้อยละ 92.4 ตามลำดับ 
   1.2.2 ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
    ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้บริการของเทศบาลตำบลด่านเกวียน 
งานด้านทะเบียน ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ พบว่า ข้อรายการที่ประชาชนมีความพึงพอใจมากที่สุด
มีจำนวนเท่ากัน 2 ข้อคือ ความเหมาะสมในการแต่งกาย บุคลิก ลักษณะท่าทางของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
และเจ้าหน้าที่ให้บริการต่อผู้รับบริการเหมือนกันทุกรายโดยไม่เลือกปฏิบัติ ร้อยละ 100.0 รองลงมา
คือ ความเอาใจใส่ กระตือรือร้นและความพร้อมในการให้บริการของเจ้าหน้าที่ ร้อยละ 98.1 และมีจำนวน
เท่ากัน 2 ข้อคือ ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าหน้าที่  ผู้ให้บริการ และเจ้าหน้าที่มีความรู้  
ความสามารถ ในการให้บริการ เช่นการตอบคำถาม ชี้แจงข้อสงสัย ให้คำแนะนำ ช่วยแก้ปัญหาได้ 
ร้อยละ 95.2 ตามลำดับ 
   1.2.3 ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 
    ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้บริการของเทศบาลตำบลด่านเกวียน 
งานด้านทะเบียน ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก พบว่า ข้อรายการที่ประชาชนมีความพึงพอความพอใจ
มากที่สุดคือ สถานที่ตั้งของหน่วยงานสะดวกในการเดินทางมารับบริการ ร้อยละ 100.00 รองลงมา
คือ ความเพียงพอของสิ่งอำนวยความสะดวก เช่น ที่จอดรถ ห้องน้ำ โรงอาหาร โทรศัพท์สาธารณะ 
ที่นั่งคอยรับบริการ ร้อยละ 99.0 และคุณภาพและความทันสมัยของอุปกรณ์/เครื่องมือในการให้บริการ 
ร้อยละ 98.1 ตามลำดับ 
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   1.2.4 ด้านช่องทางการให้บริการ 
    ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้บริการของเทศบาลตำบลด่านเกวียน 
งานด้านทะเบียน ด้านช่องทางการให้บริการ พบว่า ข้อรายการที่ประชาชนมีความพึงพอใจมากที่สุด
คือ คุณภาพของช่องทางการให้บริการโดยรวม ร้อยละ 97.1 รองลงมาคือ ความรวดเร็วในการให้บริการ
ของช่องทางการให้บริการ ร้อยละ 96.2 และช่องทางการให้บริการมีความสะดวกและเข้าถึงง่าย
ในการติดต่อใช้บริการ ร้อยละ 94.3 ตามลำดับ 
 2. งานด้านโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง 
  2.1 โดยภาพรวมและรายด้าน พบว่า ประชาชนที่เป็นกลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจ
ต่อการให้บริการของเทศบาลตำบลด่านเกวียน งานด้านโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง คิดเป็น
ร้อยละ 95.7 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่ประชาชนมีความพึงพอใจมากที่สุดคือ ด้านสิ่ง
อำนวยความสะดวก ร้อยละ 96.5 รองลงมามีจำนวนเท่ากัน 2 ด้านคือ ด้านกระบวนการและขั้นตอน 
และด้านช่องทางการให้บริการ ร้อยละ 95.7 และด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ร้อยละ 94.8 ตามลำดับ 
  2.2 งานด้านโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง จำแนกเป็นรายด้าน 
   2.2.1 ด้านกระบวนการและขั้นตอน 
    ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้บริการของเทศบาลตำบลด่านเกวียน 
งานด้านโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง ด้านกระบวนการและขั้นตอน พบว่า ข้อรายการที่
ประชาชนมีความพึงพอใจมากที่สุดคือ ความรวดเร็วในการให้บริการ ร้อยละ 97.4 รองลงมาคือ 
ขั้นตอนการให้บริการไม่ยุ่งยากซับซ้อนและมีความคล่องตัว ร้อยละ 96.5 และความชัดเจนในการอธิบาย 
ชี้แจงและแนะนำขั้นตอนในการให้บริการ ร้อยละ 95.7 ตามลำดับ 
   2.2.2 ด้านเจา้หน้าที่ผู้ให้บริการ 
    ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้บริการของเทศบาลตำบลด่านเกวียน 
งานด้านโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ พบว่า ข้อรายการที่ประชาชน
มีความพึงพอใจมากที่สุดคือ ความเหมาะสมในการแต่งกาย บุคลิก ลักษณะท่าทางของเจ้าหน้าที่
ผู้ให้บริการ ร้อยละ 97.4 รองลงมาคือ ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ร้อยละ 96.5 
และความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ เช่น ไม่รับสินบน ไม่หาประโยชน์ในทางมิชอ บ ฯลฯ 
ร้อยละ 94.8 ตามลำดับ 
   2.2.3 ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 
    ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้บริการของเทศบาลตำบลด่านเกวียน 
งานด้านโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก พบว่า ข้อรายการที่
ประชาชนมีความพึงพอใจมากที่สุดคือ ความพอใจต่อสื่อประชาสัมพันธ์/คู่มือและเอกสารให้ความรู้  
ร้อยละ 99.1 รองลงมาคือ ความสะอาดของสถานที่ให้บริการโดยรวม ร้อยละ 98.3 และความเพียงพอ
ของสิ่งอำนวยความสะดวก เช่น ที่จอดรถ ห้องน้ำ โรงอาหาร โทรศัพท์สาธารณะ ที่นั่งคอยรับบริการ 
ร้อยละ 97.4 ตามลำดับ 
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   2.2.4 ด้านช่องทางการให้บริการ 
    ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้บริการของเทศบาลตำบลด่านเกวียน 
งานด้านโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง ด้านช่องทางการให้บริการ พบว่า ข้อรายการที่
ประชาชนมีความพึงพอใจมากที่สุด คือ คุณภาพของช่องทาง การให้บริการโดยรวม ร้อยละ 97.4 
รองลงมาคือ ช่องทางการให้บริการมีความหลากหลาย เช่น จุดบริการของสำนักงาน  โทรศัพท์/
โทรสาร หน่วยบริการเคลื่อนที่ บริการผ่านออนไลน์ ร้อยละ 96.5 และความรวดเร็วในการให้บริการ
ของช่องทางการให้บริการ ร้อยละ 95.7 ตามลำดับ 
 3. งานด้านรายได้หรือภาษ ี
  3.1 โดยภาพรวมและรายด้าน พบว่า ประชาชนที่เป็นกลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจ
ต่อการให้บริการของเทศบาลตำบลด่านเกวียน งานด้านรายได้หรือภาษี คิดเป็นร้อยละ 95.3 
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่ประชาชนมีความพึงพอใจมากที่สุดมีจำนวนเท่ากัน 2 ด้านคือ 
ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ และด้านช่องทางการให้บริการ ร้อยละ 96.5 รองลงมาคือ ด้านกระบวนการ
และขั้นตอน ร้อยละ 95.3 และด้านสิ่งอำนวยความสะดวก ร้อยละ 94.1 ตามลำดับ 
  3.2 งานด้านรายได้หรือภาษี จำแนกเป็นรายด้าน 
   3.2.1 ด้านกระบวนการและขั้นตอน 
    ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้บริการของเทศบาลตำบลด่านเกวียน 
งานด้านรายได้หรือภาษี ด้านกระบวนการและขั้นตอน พบว่า ข้อรายการที่ประชาชนมีความพึงพอใจ
มากที่สุดมีจำนวนเท่ากัน 2 ข้อคือ ความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจงและแนะนำขั้นตอนในการให้บริการ 
และระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสมตรงตามความต้องการของผู้มารับบริการ ร้อยละ 97.6 
รองลงมาคือ ความสะดวกที่ได้รับจากการบริการแต่ละขั้นตอน ร้อยละ 96.5 ตามลำดับ 
   3.2.2 ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
    ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้บริการของเทศบาลตำบลด่านเกวียน 
งานด้านรายไดห้รือภาษี ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ พบว่า ข้อรายการที่ประชาชนมีความพึงพอใจมากที่สุด
คือ ความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ เช่น ไม่รับสินบน ไม่หาประโยชน์ในทางมิชอบ ฯลฯ 
ร้อยละ 98.8 รองลงมาคือ ความเหมาะสมในการแต่งกาย บุคลิก ลักษณะท่าทางของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
ร้อยละ 97.6 และความสุภาพ กริิยามารยาทของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ร้อยละ 96.5 ตามลำดับ 
   3.2.3 ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 
    ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้บริการของเทศบาลตำบลด่านเกวียน 
งานด้านรายได้หรือภาษี ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก พบว่า ข้อรายการที่ประชาชนมีความพึงพอใจ
มากที่สุดคือ ความสะอาดของสถานที่ให้บริการโดยรวม ร้อยละ 97.6 รองลงมาคือ การจัดสถานที่
และอุปกรณ์มีความเป็นระเบียบ สะดวกต่อการติดต่อใช้บริการ ร้อยละ 95.3 และมีจำนวนเท่ากัน 2 ข้อ 
คือ สถานที่ตั้งของหน่วยงานสะดวกในการเดินทางมารับบริการ  และความเพียงพอของสิ่งอำนวย
ความสะดวก เช่น ที่จอดรถ ห้องน้ำ โรงอาหาร โทรศัพท์สาธารณะ ที่นั่งคอยรับบริการ ร้อยละ 94.1 
ตามลำดับ 
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   3.2.4 ด้านช่องทางการให้บริการ 
    ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้บริการของเทศบาลตำบลด่านเกวียน 
งานด้านรายได้หรือภาษี ด้านช่องทางการให้บริการ พบว่า ข้อรายการที่ประชาชนมีความพึงพอใจมากที่สุด
คือ คุณภาพของช่องทางการให้บริการโดยรวม ร้อยละ 98.8 รองลงมาคือ ความรวดเร็วในการให้บริการ
ของช่องทางการให้บริการ ร้อยละ 97.6 และช่องทางการให้บริการมีความหลากหลาย เช่น จุดบริการ
ของสำนักงาน โทรศัพท์/โทรสาร หน่วยบริการเคลื่อนที่ บริการผ่านออนไลน์ ร้อยละ 95.3 ตามลำดับ 
 4. งานด้านสาธารณสุข (ควบคุมโรคติดต่อ) 
  4.1 โดยภาพรวมและรายด้าน พบว่า ประชาชนที่เป็นกลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจ
ต่อการให้บริการของเทศบาลตำบลด่านเกวียน งานด้านสาธารณสุข (ควบคุมโรคติดต่อ) คิดเป็นร้อยละ 94.7 
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่ประชาชนมีความพึงพอใจมากที่สุด คือ ด้านช่องทางการให้บริการ 
ร้อยละ 95.8 รองลงมาคือ ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก ร้อยละ 94.7 ด้านกระบวนการและขั้นตอน 
ร้อยละ 93.7 และด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ร้อยละ 92.6 ตามลำดับ 
  4.2 งานด้านสาธารณสุข (ควบคุมโรคติดต่อ) จำแนกเป็นรายด้าน 
   4.2.1 ด้านกระบวนการและขั้นตอน 
    ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้บริการของเทศบาลตำบลด่านเกวียน 
งานด้านสาธารณสุข (ควบคุมโรคติดต่อ) ด้านกระบวนการและขั้นตอน พบว่า ข้อรายการที่ประชาชน
มีความพึงพอใจมากที่สุดคือ ความเป็นธรรมของขั้นตอน วิธีการให้บริการ (เรียงลำดับก่อนหลังมีความ
เสมอภาคเท่าเทยีมกนั) ร้อยละ 96.8 รองลงมาคือ ขั้นตอนการให้บริการไม่ยุ่งยากซับซ้อนและมีความคล่องตัว 
ร้อยละ 95.8 และความสะดวกที่ได้รับจากการบริการแต่ละขั้นตอน ร้อยละ 94.7 ตามลำดับ 
   4.2.2 ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
    ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้บริการของเทศบาลตำบลด่านเกวียน 
งานด้านสาธารณสุข (ควบคุมโรคติดต่อ) ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ พบว่า ข้อรายการที่ประชาชนมีความ
พึงพอใจมากที่สุดคือ ความเหมาะสมในการแต่งกาย บุคลิก ลักษณะท่าทางของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
ร้อยละ 97.9 รองลงมาคือ ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ร้อยละ 95.8 
และความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่  เช่น ไม่รับสินบน ไม่หาประโยชน์ในทางมิชอบ ฯลฯ 
ร้อยละ 93.7 ตามลำดับ 
   4.2.3 ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 
    ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้บริการของเทศบาลตำบลด่านเกวียน 
งานด้านสาธารณสุข (ควบคุมโรคติดต่อ) ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก พบว่า ข้อรายการที่ประชาชนมีความ
พึงพอใจมากที่สุดมีจำนวนเท่ากัน 2 ข้อคือ สถานที่ตั้งของหน่วยงานสะดวกในการเดินทางมารับบริการ 
ร้อยละ 100.0 รองลงมาคือ ความสะอาดของสถานที่ให้บริการโดยรวม ร้อยละ 97.9 และความเพียงพอ
ของสิ่งอำนวยความสะดวก เช่น ที่จอดรถ ห้องน้ำ โรงอาหาร โทรศัพท์สาธารณะ ที่นั่งคอยรับบริการ 
ร้อยละ 94.7 ตามลำดับ 
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   4.2.4 ด้านช่องทางการให้บริการ 
    ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้บริการของเทศบาลตำบลด่านเกวียน 
งานด้านสาธารณสุข (ควบคุมโรคติดต่อ) ด้านช่องทางการให้บริการ พบว่า ข้อรายการที่ประชาชนมีความ
พึงพอใจมากที่สุดคือ ช่องทางการให้บริการมีความสะดวกและเข้าถึงง่ายในการติดต่อใช้บริการ ร้อยละ 97.9 
รองลงมาคือ ความรวดเร็วในการให้บริการของช่องทางการให้บริการ ร้อยละ 96.8 และช่องทางการ
ให้บริการมีความหลากหลาย เช่น จุดบริการของสำนักงาน โทรศัพท์/โทรสาร หน่วยบริการเคลื่อนที่ 
บริการผ่านออนไลน์ ร้อยละ 94.7 ตามลำดับ 
 
ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะอื่น ๆ 
 ประชาชนกลุ่มตัวอย่างได้รับการบริการทุก ๆ ด้าน จากเทศบาลตำบลด่านเกวียนเป็นอย่างดี
และต่อเนื่องเสมอมา โดยมีความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการพัฒนาระบบสาธารณูปโภค
ภายในพื้นที่ของเทศบาลตำบลด่านเกวียน ดังต่อไปนี้คือ ด้านการสำรวจและติดตั้งไฟฟ้าส่องสว่าง
ตามเส้นทางถนนให้ครอบคลุมทุกสาย เพือ่ให้ประชาชนได้สัญจรไปมาอย่างสะดวกและมีความปลอดภัย 
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แบบประเมินความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอ่การให้บริการของเทศบาลตำบลด่านเกวียน 
อำเภอโชคชัย จังหวัดนครราชสีมา ประจำปี พ.ศ. 2563 

สถานทีส่ำรวจ.................................................................วันที่สำรวจ............................................. 
 

คำชี้แจง 
 สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ได้รับมอบหมายให้ดำเนินการประเมินความพึงพอใจ
ของประชาชนที่มารับบริการ เพื่อนำไปพัฒนาประสิทธิภาพการให้บริการของเจ้าหน้าที่และผู้บริหาร รวมทั้งการ
สนับสนุนสิ่งอำนวยความสะดวกในการให้บริการ ข้อมูลของท่านจะเป็นประโยชน์ต่อตัวท่านและส่วนรวมเป็นอย่างย่ิง 
ผู้ประเมินขอความร่วมมือจากท่านโปรดตอบคำถามทุกข้อตามความเป็นจริง 
 

ขอขอบคุณในความร่วมมือ 
มหาวิทยาลัยราชภัฎนครราชสีมา 

 
ตอนที ่1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม(กรุณาทำเครื่องหมาย / หน้าข้อความต่อไปนี้) 
 

 1. เพศ 1.   ชา 2.  หญิง 

 2. อายุ 1.   ต่ำกว่า 18 ปี 2.  18-30  ปี 

   3.   31-45  ปี 4.  46-60  ปี 

   5.   61 ปีขึ้นไป 
 3. ระดับการศึกษา 

   1.   ต่ำกว่าหรอืไม่ได้เรียน 2.   ประถมศึกษา 

   3.   มัธยมศึกษา 4.   อนุปริญญาหรือเทียบเท่า 

   5.   ปริญญาตรี 6.   สูงกว่าปริญญาตรี 

 4. อาชีพ 1.   ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ 2.   ลูกจ้าง/พนักงานบริษัท 

   3.   ผู้ประกอบการ/เจ้าของธุรกิจ 4.   ค้าขาย/อาชีพอิสระ 

   5.   นักเรยีน/นักศึกษา 6.   รับจ้างทั่วไป 

   7.   แม่บ้าน/พ่อบ้าน/เกษียณ 8.   เกษตรกร/ประมง 

   9.   ว่างงาน 10.  อื่นๆ (ระบุ)…………………… 
 5. ส่วนงานที่มาใช้บริการ 

   1.   งานด้านทะเบียน 

   2.   งานด้านโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง 

   3.   งานด้านรายได้หรือภาษี 

   4.   งานด้านสาธารณสุข (ควบคุมโรคติดต่อ) 
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ตอนที่ 2  ความพึงพอใจในการใหบ้ริการ (กรุณาทำเครื่องหมาย / หน้าข้อความที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากทีสุ่ด) 

ความพึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ 
พอใจ 
☺ 

ค่อนข้าง
พอใจ 
☺ 

เฉย ๆ 
 

ไม่ค่อย
พอใจ 
 

ไม่พอใจ 
 

1. ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ      
1.1 ขั้นตอนการให้บริการไม่ยุ่งยากซับซ้อน และมีความคล่องตัว      
1.2 ความรวดเร็วในการให้บริการ      
1.3 ความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจง และแนะนำขั้นตอนในการให้บริการ      
1.4 ความเป็นธรรมของขั้นตอน วิธีการให้บริการ (เรียงตามลำดับก่อนหลังมี

ความเสมอภาคเท่าเทียมกัน) 
     

1.5 ความสะดวกที่ได้รับจากการบริการแต่ละขั้นตอน      
1.6 ระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสมตรงต่อความต้องการของผู้รับบริการ      

2. ด้านเจ้าหน้าที่/บุคลากรผู้ให้บริการ      
2.1 ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ      
2.2 ความเหมาะสมในการแต่งกาย บุคลิก ลักษณะท่าทางของเจ้าหน้าที่

ผู้ให้บริการ 
     

2.3 ความเอาใจใส่ กระตือรือร้น และความพร้อมในการให้บริการของเจ้าหน้าที่      
2.4 เจ้าหน้าที่มีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ เช่น การตอบคำถาม

ชี้แจงข้อสงสัย ให้คำแนะนำ ช่วยแก้ปัญหาได้ 
     

2.5 เจ้าหน้าที่ให้บริการต่อผู้รับบริการเหมือนกันทุกราย โดยไม่เลือกปฏิบัติ      
2.6 ความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ เช่น ไม่รับสินบน ไม่หาประโยชน์

ในทางมิชอบ ฯลฯ 
     

3. ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก      
3.1 สถานที่ตั้งของหน่วยงาน สะดวกในการเดินทางมารับบริการ      
3.2 ความเพียงพอของสิ่งอำนวยความสะดวก เช่น ที่จอดรถ ห้องน้ำ โรงอาหาร 

โทรศัพท์สาธารณะ ที่นั่งคอยรับบริการ 
     

3.3 ความสะอาดของสถานที่ให้บริการโดยรวม      
3.4 ความเพียงพอของอปุกรณ์/เครื่องมอืในการให้บริการ      
3.5 คุณภาพและความทันสมัยของอุปกรณ์/เครื่องมือในการให้บริการ      
3.6 การจัดสถานที่และอุปกรณ์ ความเป็นระเบียบ สะดวกต่อการติดต่อใช้บริการ      
3.7 ป้าย ข้อความบอกจุดบริการ/ป้ายประชาสัมพันธ์ มีความชัดเจนและเข้าใจงา่ย      
3.8 ความพอใจต่อสื่อประชาสัมพันธ์/คู่มือและเอกสารให้ความรู้      

4. ด้านช่องทางการให้บริการ      
4.1 ช่องทางการให้บริการมีความหลากหลาย เช่น จุดบริการของสำนักงาน 

โทรศัพท์/โทรสาร หน่วยบริการเคลื่อนที่ บริการผ่านออนไลน์ 
     

4.2 ช่องทางการให้บริการมีความสะดวกและเข้าถึงง่ายในการติดต่อใช้บริการ      
4.3 ความรวดเร็วในการให้บริการของช่องทางการให้บริการ      
4.4 ความทันสมัยของช่องทางการให้บริการ      
4.5 คุณภาพของช่องทางการให้บริการโดยรวม      

5.  ปัญหาและขอ้เสนอแนะเพื่อกาปรับปรุง 
 5.1  ปัญหาในการให้บริการ………………………….…………………………………..……………………………...………….……………… 
 5.2  ข้อเสนอแนะเพื่อการปรับปรุง.....................................……………………………...…………………………….………………… 
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ภาคผนวก ข 
ภาพกิจกรรมการลงพื้นที่เก็บรวบรวมข้อมูล 
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