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บทสรุปสําหรับผูบริหาร 
  

การประเมินความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบล 
เทศบาลตําบลดานเกวียน อําเภอโชคชัย จังหวัดนครราชสีมา  มีวัตถุประสงคสําคัญคือ เพ่ือประเมินความ
พึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลเทศบาลตําบลดานเกวียน         
อําเภอโชคชัย จังหวัดนครราชสีมา  ในดานกระบวนการและข้ันตอน  ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ ดานสิ่ง
อํานวยความสะดวก และดานชองทางการใหบริการ  กลุมตัวอยางในการประเมิน  ไดแก งานดานการ
รักษาความสะอาดในท่ีสาธารณะ  งานดานส่ิงแวดลอมและสุขาภิบาล งานดานเทศกิจหรือปองกันบรรเทา
สาธารณภัย และงานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม ซึ่งไดมาจากการคํานวณขนาดของกลุม
ตัวอยางตามสูตรของ Taro Yamane (1970) ไดกลุมตัวอยางขั้นตํ่าเทากับ 384 คน  เพ่ือใหการประเมินมี
ความสมบูรณมากยิ่งข้ึน  ผูประเมินจึงใชกลุมตัวอยาง จํานวน 400 คน ตามสัดสวนของงานที่ขอรับ
บริการ จากท้ัง 9 หมูบาน  เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลครั้งน้ีเปนแบบสํารวจความพึงพอใจตอ
การใหบริการของเทศบาลตําบลดานเกวียน ซึ่งมีลักษณะเปนแบบเลือกตอบ และ มาตราสวนประมาณคา 
5 ระดับ เพื่อแสดงระดับความพึงพอใจ การเก็บรวบรวมขอมูลครั้งน้ี ใชวิธีการเก็บรวบรวมขอมูล
ภาคสนาม ณ ชุมชนที่เปนกลุมตัวอยางในเขตพ้ืนที่บริการของเทศบาลตําบลดานเกวียน ระหวางวันท่ี 3-4 
กันยายน 2565 การวิเคราะหขอมูลใชการวิเคราะหหาคาความถี่และรอยละ เพื่อแสดงความพึงพอใจท่ีมี
ตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลเทศบาลตําบลดานเกวียนโดยวิเคราะหในภาพรวมและแยก
ตามงานท่ีมาใชบริการ สรุปผลการประเมินไดดังน้ี 

1. ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบประเมิน 
 ประชากรท่ีเปนกลุมตัวอยางท่ีมาใชบริการท่ีสํานักงานเทศบาลตําบลดานเกวียน พบวาสวนใหญ
เปนเพศหญิง รอยละ 58.0 และเพศชาย รอยละ 42.0  มีอายุระหวาง 46-60 ป มากท่ีสุด รอยละ 40.5 
รองลงมาคือ อายุระหวาง 31-45 ป รอยละ 37.0  จบการศึกษาระดับมัธยมศึกษามากท่ีสุด รอยละ 31.0 
รองลงมาคือระดับประถมศึกษา รอยละ 28.5  และประชาชนสวนใหญมีอาชีพคาขายรายยอย/อาชีพ
อิสระ มากที่สุด รอยละ 32.0 รองลงมาคือ อาชีพรับจางท่ัวไป รอยละ 19.5    

 2.  ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการของเทศบาลตําบลดานเกวียน
อําเภอโชคชัย  จังหวัดนครราชสีมา  โดยภาพรวมและรายดาน  
  2.1 เมื่อพิจารณาโดยภาพรวมและรายดาน ประชาชนที่เปนกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจ
ตอการใหบริการของสํานักงานเทศบาลตําบลดานเกวียน อําเภอโชคชัย จังหวัดนครราชสีมา คิดเปนรอย
ละ 96.3 เมื่อพิจารณาในแตละดานพบวา ดานท่ีประชาชนมีความพึงพอใจมากท่ีสุดคือ ดานกระบวนการ
และข้ันตอน รอยละ 97.0 รองลงมาคือ ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ รอยละ 96.5 ดานสิ่งอํานวยความ
สะดวก รอยละ 95.8 และดานชองทางการใหบริการ รอยละ 95.3 ตามลําดับ รายละเอียดดังแผนภูมิ 1 
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ดานชองทางการใหบริการ

รวม
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เฉยๆ

ไมพอใจ

แผนภูมิ 1 รอยละความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการของเทศบาลตําบลดานเกวียน  
             อําเภอโชคชัย จังหวัดนครราชสีมา  โดยภาพรวมและรายดาน 



ค 
 

 

  2.2  เม่ือพิจารณาจําแนกตามงาน พบวา งานท่ีประชาชนท่ีเปนกลุมตัวอยาง มีความพึง
พอใจมากท่ีสุด คือ งานดานส่ิงแวดลอมและสุขาภิบาล รอยละ 97.5 (10 คะแนน)  รองลงมาคือ งานดาน
เทศกิจหรือปองกันบรรเทาสาธารณภัย รอยละ 96.3 (10 คะแนน)  งานดานการรักษาความสะอาดในท่ี
สาธารณะ รอยละ 95.8 (10 คะแนน) งานดานเทศกิจหรือปองกันบรรเทาสาธารณภัย รอยละ 95.0  
(9 คะแนน)  ตามลําดับ รายละเอียดดังแผนภูมิ  2 
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งานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม

รวม

พอใจ

เฉยๆ

ไมพอใจ

แผนภูมิ 2  รอยละความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการของเทศบาลตําบลดานเกวียน 

              อําเภอโชคชัย  จังหวัดนครราชสีมา  จําแนกตามงานท่ีมาใชบริการ 
 
   



ง 
 

 

 

3.  ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการของเทศบาลตําบลดานเกวียน
อําเภอโชคชัย จังหวัดนครราชสีมา จําแนกตามงานที่มาใชบริการ 
  

3.1  งานดานการรักษาความสะอาดในที่สาธารณะ 
 เม่ือพิจารณาโดยภาพรวมและรายดาน พบวา ประชาชนท่ีเปนกลุมตัวอยางมีความพึง

พอใจตอการใหบริการของสํานักงานเทศบาลตําบลดานเกวียน งานดานการรักษาความสะอาดในท่ี
สาธารณะ คิดเปนรอยละ 95.8 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานที่ประชาชนมีความพึงพอใจมาก
ท่ีสุดคือ ดานกระบวนการและขั้นตอน ,ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ รอยละ 97.5 รองลงมาคือ ดานส่ิง
อํานวยความสะดวก รอยละ 95.0 และดานชองทางการใหบริการ รอยละ 94.2 ตามลําดับ รายละเอียด
ดังแผนภูมิ 3 
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แผนภมูิ 3  รอยละความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการของเทศบาลตําบลดานเกวียน  
       งานดานการรักษาความสะอาดในท่ีสาธารณะ 
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3.2 งานดานส่ิงแวดลอมและสุขาภิบาล   
          เมื่ อ พิจารณาโดยภาพรวมและรายดาน พบวา ประชาชน ท่ี เปนกลุม ตัวอยาง 
มีความพึงพอใจตอการใหบริการของสํานักงานเทศบาลตําบลดานเกวียน งานดานส่ิงแวดลอมและ
สุขาภิบาล คิดเปน รอยละ 97.5 เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานที่ประชาชนมีความพึงพอใจมาก
ท่ีสุดคือ ดานกระบวนการและขั้นตอน รอยละ 98.3 รองลงมา คือ ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ ดานส่ิง
อํานวยความสะดวก และดานชองทางการใหบริการ รอยละ 96.7 ตามลําดับ รายละเอียดดังแผนภูมิ 4 
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แผนภูมิ 4  รอยละความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการของเทศบาลตําบลดานเกวียน  
      งานดานส่ิงแวดลอมและสุขาภิบาล   
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   3.3  งานดานเทศกิจหรือปองกันบรรเทาสาธารณภัย 
       เมื่อพิจารณาโดยภาพรวมและรายดาน พบวา ประชาชนท่ีเปนกลุมตัวอยางมีความ

พึงพอใจตอการใหบริการของสํานักงานเทศบาลตําบลดานเกวียน  งานดานเทศกิจหรือปองกันบรรเทา   
สาธารณภัย คิดเปนรอยละ 96.3 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานท่ีประชาชนมีความพึงพอใจมาก
ท่ีสุดคือ ดานกระบวนการและข้ันตอน ดานชองทางการใหบริการ รอยละ 96.3 รองลงมาคือ           
ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ และดานสิ่งอํานวยความสะดวก รอยละ 95.0 ตามลําดับ รายละเอียดดัง
แผนภมูิ 5 
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แผนภูมิ 5  รอยละความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการของเทศบาลตําบลดานเกวียน  
              งานดานเทศกิจหรือปองกันบรรเทาสาธารณภัย 
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       3.4  งานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม   
       เมื่อพิจารณาโดยภาพรวมและรายดาน พบวา ขอรายการท่ีประชาชนกลุมตัวอยาง มี
ความพึงพอใจการใหบริการของสํานักงานเทศบาลตําบลดานเกวียน งานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการ
สังคม คิดเปนรอยละ 95.0 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานที่ประชาชนมีความพึงพอใจมากที่สุดคือ  
ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ รอยละ 96.3 รองลงมาคือ ดานกระบวนการและข้ันตอน รอยละ 95.0   
ด าน สิ่ งอํ าน วยค วาม ส ะด วก  แล ะด าน ช อ งท างก าร ให บ ริ ก าร  ร อ ยล ะ  93 .8  ต าม ลํ า ดั บ  
รายละเอียดดังแผนภูมิ 6 
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แผนภูมิ 6  รอยละความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการของเทศบาลตําบลดานเกวียน  
      งานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม   
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4. ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะเพ่ือพัฒนา 
     ประชาชนก ลุมตั วอย างมีความคิดเห็ นและขอ เสนอแนะ ตอ สํานักงานเทศบาล 

ตําบลดานเกวียน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางานและการบริการประชาชน ดังน้ี 
  4.1 งานดานการรักษาความสะอาดในท่ีสาธารณะ 
 - ควรมีการติดต้ังถังขยะ และบริการจัดเก็บขยะใหท่ัวถึง เนื่องจากมีขยะปริมาณมาก 
   
  4.2 งานดานสิ่งแวดลอมและสุขาภิบาล 
 - ควรมีการลดหยอนการเก็บภาษีรายได ในชวงสถานการณ การระบาดของ Covid - 19 
    
        4.3 งานดานเทศกิจหรือปองกันบรรเทาสาธารณภัย 

      - ควรมีหนวยงานเทศกิจมาคอยดูแลอํานวยความสะดวกและจัดระเบียบของรานคา 
      - ควรมกีารแกปญหาหรือดูแลเรื่องน้ําทวมขังบริเวณซอยหนาวัดทาอาง 
 

        4.4 งานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 
      - ควรใหมีการขยายถนนบริเวณ หนาสํานักงานเทศบาล 
      - ควรใหมีการดูแลสวัสดิการสําหรับผูยากไร 
      - ควรมีกองทุนชวยเหลือกลุมเครื่องปนดินเผาหินทราย และพอคา แมคา 
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คํานํา 
 

 การประเมินความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการของสํานักงานเทศบาลตําบล
ดานเกวียน คร้ังนี้ มีเปาหมายสําคัญ คือ การสะทอนภาพการทํางานของหนวยงานจากประชาชนท่ีมารับ
บริการ ท้ังในดานกระบวนการและขั้นตอน ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก รวมท้ัง
ดานชองทางการใหบริการ โดยในการดําเนินการประเมินไดทําการประเมินงานท่ีใหบริการ 4 งาน ไดแก 
งานดานการรักษาความสะอาดในท่ีสาธารณะ งานดานสิ่งแวดลอมและสุขาภิบาล งานดานเทศกิจหรือ
ปองกันบรรเทาสาธารณภัย และงานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม เปนตน รายงานคร้ังน้ีสําเร็จ
ลุลวงดวยดีเนื่องจากไดรับความรวมมือจากหลายฝาย สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครราชสีมา        ในฐานะผูดําเนินการประเมินขอขอบคุณประชาชนท่ีเปนกลุมตัวอยางท่ีใหความรวมมือ
ในการตอบแบบสํารวจดวยดี   
  สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา หวังเปนอยางยิ่งวาผลการประเมิน
ดังกลาว จะเปนขอมูลท่ีจะนําไปสูการปรับปรุงและพัฒนาประสิทธิภาพของการใหบริการของเทศบาล
ตําบลดานเกวียน เพ่ือใหสอดคลองกับความตองการของประชาชนตอไป 
 
 
 
                   

สถาบันวิจัยและพัฒนา 
              มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 

ความเปนมาของการประเมิน 

  การบริหารราชการแผนดินของรัฐบาลในปจจุบันมุงเนนการพัฒนาประเทศในดานตาง ๆ ใหทัน
การเปลี่ ยนแปลง เสริมสรางความเขมแข็ งและแก ไขปญหาท่ียั งดํ ารงอยู ของภาคส วนต าง ๆ 
ภายในประเทศ เพ่ือใหประเทศไทยมีภูมิคุมกันและมีความแข็งแกรงเพียงพอที่จะเผชิญกับสถานการณ
ความไมแนนอน จากปจจัยตาง ๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพ สามารถกาวไปขางหนาอยางตอเนื่อง และ 
มีความเขมแข็ง ในระยะยาว มุงพัฒนาใหประชาชนมีรายไดเพ่ิมมากข้ึน ดูแลประชาชนอยางท่ัวถึงแกไข
ปญหาปากทองสรางรายไดลดความเหลื่อมล้ําใหกับประชาชนพรอมสรางหลักคิด คุณธรรม และจริยธรรม
และมี ศั กยภาพ ท่ีจะดํ าเนิ น ชีวิต ในศตวรรษ ท่ี  21 ได ภ ายใต การบูรณาการทางการบริห าร 
ทุกภาคสวนโดยเฉพาะองคกรปกครองสวนทองถ่ินซ่ึงรัฐจะกระจายอํานาจ ความรับผิดชอบ และ 
เพิ่มบทบาทการปกครองขององคกรปกครองสวนทองถิ่น และสงเสริมบทบาทของเอกชนและชุมชน 
ในการใหบริการสาธารณะ โดยเรงพัฒนาองคกรและบุคลากรขององคกรปกครองสวนทองถิ่นใหมี
ศักยภาพและมีความรับผิดชอบมากขึ้นท้ังในการบริหารและการใชจายงบประมาณ เพ่ือใหองคกรปกครอง
สวนทองถ่ินสามารถบริหารจัดการตนเองตามหลักธรรมาภิบาลไดอยางมีประสิทธิภาพ      พรอมท้ัง
สงเสริมบทบาทของเอกชนและชุมชนทองถ่ินและภาคีอ่ืน ๆ ในการแกไขปญหาและพัฒนาพื้นที่รวมถึงการ
จัดใหมีบริการสาธารณะตาง ๆ ใหตรงกับความตองการของประชาชน เพื่อนําไปสูการยกระดับมาตรฐาน
การใหบริการของรัฐใหเทียบเทากับมาตรฐานสากลและสนับสนุนการพัฒนายุทธศาสตรเชิงพ้ืนท่ี ใหมีการ
ขั บ เ ค ลื่ อ น อ ย า ง เ ป น ร ะ บ บ  ( คํ า แ ถ ล ง น โ ย บ า ย ข อ ง ค ณ ะ รั ฐ ม น ต รี ,  2562 :  
1-29) สําหรับการปกครองสวนทองถ่ิน (Local Government) ถือเปนการบริหารราชการรูปแบบหน่ึงท่ี
เปนพื้นฐานการพัฒนาประเทศและการปกครองในระบอบประชาธิปไตยของประเทศไทยท่ีมีความใกลชิด
กับประชาชนมากที่สุดมีความสําคัญอยางมากตอการพัฒนา และเขาไปแกไขปญหาท่ีเกิดขึ้นนั้นไดอยาง
ทันทวงที โดยใหสิทธิแกชุมชนในการตัดสินใจดําเนินภารกิจตาง ๆ ของทองถิ่น การใหความสําคัญตอการ
เรียนรู และฝกปฏิบัติการปกครองในระบอบประชาธิปไตยแบบมีสวนรวมโดยทองถิ่นจึงสําคัญ (โกวิทย 
พวงงาม, 2550 :11) จะเห็นไดวาตั้งแตเริ่มมีการดําเนินการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวน
ทองถ่ิน ภายใตพระราชบัญญัติกําหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอํานาจอํานาจใหแกองคกรปกครอง
สวนทองถ่ิน พ.ศ.2542 และแผนปฏิบัติการกําหนดแผนขั้นตอนการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครอง
สวนทองถ่ิน ตลอดจนการบัญญัติความสําคัญขององคกรปกครองสวนทองถิ่นท่ีกําหนดไวในรัฐธรรมนูญ
ของไทยแลวนั้น สงผลใหองคกรปกครองสวนทองถิ่นมีอํานาจหนาท่ีและความรับผิดชอบมากขึ้น ซึ่งจาก
ก า ร ถ า ย โ อ น ภ า ร กิ จ ดั ง ก ล า ว ส ง ผ ล ใ ห อ ง ค ก ร ป ก ค ร อ ง ส ว น ท อ ง ถ่ิ น 
มีบทบาทเปนองคกรบริการสาธารณะเดนชัดข้ึน โดยมีภารกิจหลักๆแบงออกได 6 ดาน คือ ดานโครงสราง
พ้ืนฐาน ดานการสงเสริมคุณภาพชีวิต ดานการจัดระเบียบชุมชนและการรักษาความสงบเรียบรอย ดาน
การวางแผน การสงเสริมการลงทุน พานิชยกรรมและการทองเท่ียว ดานการบริหารจัดการและการ
อนุรักษทรัพยากรธรรมชาติสิ่งแวดลอมและดานศิลปะ  วัฒนธรรม จารีตประเพณีและภูมิปญญาทองถิ่น  
ดวยความสําคัญของภารกิจดังกลาวขางตนไมใชเพียงหนาท่ีท่ีครอบคลุมมากขึ้น  หากยังเปนภารกิจท่ีมี
ผ ล ก ร ะ ท บ ต อ ป ร ะ ช า ช น ใน ทุ ก ๆ ด า น  ซึ่ ง อ ง ค ก ร ป ก ค ร อ งส ว น ท อ ง ถิ่ น ใน ป จ จุ บั น 
มีบทบาทท่ีหลากหลายเปนท้ังผูออกและการบังคับใชกฎหมาย อาทิเชน การออกขอบัญญัติทองถิ่น  
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การออกหรือตอใบอนุญาต การกําหนดเขตผังเมืองและการตัดสินใจใหเงินอุดหนุนแกองคกรตาง ๆ 
ทางสงัคม (อรทัย กกผล, 2547: 3-5)  

ท้ังน้ีการบริหารขององคกรปกครองสวนทองถ่ินภายใตความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในปจจุบัน 
จึงเกิดประเด็นคําถามท่ีมากข้ึนวาองคกรปกครองสวนทองถิ่นจะสามารถใหบริการประชาชนไดอยางมี
คุณภาพและตอบสนองความตองการของประชาชนไดจริงหรือไม กอใหเกิดการต้ังประเด็นความเช่ือมั่น
ตอองคกรปกครองสวนทองถิ่นในเขตพื้นที่ในการจัดบริการสาธารณะใหกับหมูบาน/ชุมชนในเขตน้ัน ๆ ถือ
เปนความทาทายอยางมากตอผูบริหารทองถิ่นท่ีตองบริหารภารกิจ จัดบริการสาธารณะ เพ่ือมุงตอบสนอง
ความตองการใหกับประชาชนใหกับประชาชนใหไดมากท่ีสุด   
 ดาน เกวียนเปนชุมชนขนาดใหญ อยูริมฝงลําน้ํามูลหางจากอําเภอเมืองนครราชสีมาประมาณ 15 
กิโลเมตร เมื่อสมัยกอนเปนที่พักของกองเกวียนบรรทุกสินคาตาง ๆ ที่จะเดินทางคาขายระหวางโคราชกับ
เขมร โดยผานทางนางรอง บุรีรัมย ขุขันธ ขุนหาญ จนถึงเขมร ชาวดานเกวียนสวนใหญมีอาชีพการทํา
เครื่องปนดินเผามาต้ังแตบรรพบุรุษ ซึ่งเครื่องปนดินเผาดานเกวียนเปนท่ีรู จักไปท่ัวประเทศจนถึง
ตางประเทศ ดวยชุมชนดานเกวียนเปนชุมชนขนาดใหญ กระทรวงมหาดไทยจึงพิจารณาเห็นสมควรให
จัดต้ังเปนสุขาภิบาลดานเกวียน เมื่อวันท่ี 30 สิงหาคม 2526 อาศัยอํานาจตามความในมาตรา 5 แหง
พระราชบัญญัติสุขาภิบาล พ.ศ. 2595 และตอมาสุขาภิบาลดานเกวียน ไดยกฐานะเปนเทศบาลตําบลดาน
เกวียน เมื่อวันท่ี 25 พฤษภาคม 2542 ตามพระราชบัญญัติการเปลี่ยนแปลงฐานะของสุขาภิบาลเปน
เทศบาล พ.ศ. 2542 เทศบาลตําบลดานเกวียนมีหมูบานทําเครื่องปนดินเผามาแตโบราณ นับเปนเวลา
หลายช่ัวอายุคน เปนภูมิปญญาทองถิ่น ซึ่งปจจุบันมีชื่อเสียงเปนท่ีรูจักท้ังในประเทศและตางประเทศ มี
นักทองเท่ียว นิยมมาชมการผลิตและซื้อหาเครื่องปนดินเผาอยูเสมอ 

ดานเกวียน เปนตําบลแหงหนึ่งในอําเภอโชคชัย จังหวัดนครราชสีมา โดยมีพ้ืนท่ีความรับผิดชอบ
อยูในองคการปกครองสวนทองถิ่น 2 หนวยงาน คือ เทศบาลตําบลดานเกวียน และ องคการบริหารสวน
ตําบลดานเกวียน อยูหางจากท่ีวาการอําเภอประมาณ 15 กิโลเมตร ทิศเหนือ ติดตอกับ ตําบลหนองระ
เวียง และ ตําบลหนองบัวศาลา (อําเภอเมืองนครราชสีมา) ทิศตะวันออก ติดตอกับ ตําบลท า
จะหลุง ตําบลละลมใหมพัฒนา (อําเภอโชคชัย) ทิศตะวันตก ติดตอกับ ตําบลหนองบัวศาลา (อําเภอเมือง
นครราชสีมา) ทิศใต ติดตอกับ ตําบลทาอางตําบลละลมใหมพัฒนา (อําเภอโชคชัย) 

ดังนั้นเพื่อใหเปนไปตามนโยบายของกระทรวงมหาดไทย หนวยงานจะตองทําการประเมิน
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบัติงานของหนวยงานในดานการใหบริการ ซึ่งในการปฏิบัติงาน
หนวยงานจะตองใหบริการแกประชาชนที่อยูในเขตพ้ืนท่ีบริการเปนจํานวนมาก เพื่อเปนการพัฒนา
ประสิทธิภาพของการใหบริการในแตละหนวยงาน เทศบาลตําบลดานเกวียน อําเภอโชคชัย            
จังหวัดนครราชสีมา จึงมีความประสงคท่ีจะสํารวจความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการของเทศบาล
ตําบลดานเกวียน โดยจะทําการสํารวจความพึงพอใจในการใหบริการใน 4 งาน ไดแก งานดานการรักษา
ความสะอาดในท่ีสาธารณะ งานดานส่ิงแวดลอมและสุขาภิบาล งานดานเทศกิจหรือปองกันบรรเทาสา
ธารณภัย และงานดานพัฒนาชุมชนสวัสดิการสังคม โดยขอความรวมมือกับสถาบันวิจัยและพัฒนา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา เปนผูดําเนินการประเมินความพึงพอใจของผูใชบริการในครั้งน้ี  ซึ่ง
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ขอมูลดังกลาวจะเปนประโยชนสําหรับการปรับปรุงและพัฒนาข้ันตอนการใหบริการ ใหสอดคลองกับ
ความตองการของประชาชนในเขตพ้ืนท่ีรับผิดชอบใหมากยิ่งข้ึนตอไป 
 
วัตถุประสงคของการประเมิน 

  เพื่อประเมินความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการของเทศบาลตําบลดานเกวียน   
อําเภอโชคชัย จังหวัดนครราชสีมา ในดานกระบวนการและขั้นตอนการใหบริการ ดานเจาหนาท่ี            
ผูใหบริการ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก และดานชองทางการใหบริการ 

 
ขอบเขตของการประเมิน  

  การประเมินความพึงพอใจในครั้งนี้ จะประเมินงานดังน้ี 
1. งานดานการรักษาความสะอาดในท่ีสาธารณะ 
2. งานดานส่ิงแวดลอมและสุขาภิบาล 
3. งานดานเทศกิจหรือปองกันบรรเทาสาธารณภัย 
4. งานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 
 

ระยะเวลาในการประเมิน 

เก็บรวบรวมขอมูลระหวางวันที่ 3-4 กันยายน 2565   
 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

1.  เจาหนาท่ีและหนวยงานของเทศบาลตําบลดานเกวียน ไดรับขอมูลในการดําเนินงานของ
ตนเอง และสามารถนําขอมูลจากการประเมินไปใชในการพัฒนาและปรับปรุงการใหบริการในหนวยงาน
ของตนเองได 

2.  คณะผูบริหารของเทศบาลตําบลดานเกวียน ไดทราบขอมูลดานความพึงพอใจของประชาชน
ท่ีมีตอการใหบริการของหนวยงานตาง ๆ ของเทศบาลตําบลดานเกวียน และสามารถนําไปเปนแนวทางใน
การกําหนดนโยบายในการบริหารและจัดสรรงบประมาณสนับสนุนหนวยงานดานบริการของเทศบาล
ตําบลดานเกวียน ใหตรงตามความตองการของประชาชน 
  3.  ผลจากการประเมินทําใหทราบถึงความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการของ
เทศบาลตําบลดานเกวียน ท้ังในดานกระบวนการขั้นตอนการบริการ ดานเจาหนาท่ีผู ใหบริการ            
ดานส่ิงอํานวยความสะดวก และดานชองทางการใหบริการ ซึ่งจะเปนขอมูลพ้ืนฐานท่ีนําไปสูการปรับปรุง
คุณภาพการใหบริการไดอยางมีประสิทธิภาพตอไป 
 

 
 



บทที่ 2 
สภาพท่ัวไปและขอมูลพื้นฐานของเทศบาลตําบลดานเกวียน อําเภอ โชคชยั 

จังหวัดนครราชสีมา 

 
สวนท่ี 1 สภาพท่ัวไปและขอมูลพ้ืนฐาน 
  (1)ดานกายภาพ  
  1) ที่ต้ังของหมูบานหรือชุมชนหรือตําบล  
   ดานเกวียนเปนชุมชนขนาดใหญ อยูริมฝงลําน้ํามูลหางจากอําเภอเมืองนครราชสีมา
ประมาณ 15 กิโลเมตร เม่ือสมัยกอนเปนท่ีพักของกองเกวียนบรรทุกสินคาตาง ๆ ที่จะเดินทางคาขาย
ระหวางโคราชกับเขมร โดยผานทางนางรอง บุรีรัมย ขุขันธ ขุนหาญ จนถึงเขมร ชาวดานเกวียนสวนใหญ
มีอาชีพการทําเครื่องปนดินเผา มาต้ังแตบรรพบุรษุ ซึ่งเครื่องปนดินเผาดานเกวียนเปนท่ีรูจักไปทั่วประเทศ
จนถึงตางประเทศ ดวยชมุชนดานเกวียนเปนชุมชนขนาดใหญ กระทรวงมหาดไทยจึงพิจารณาเห็นสมควร
ใหจัดตั้งเปนสุขาภิบาลดานเกวียน เมื่อวันท่ี 30 สิงหาคม 2526 อาศัยอํานาจตามความในมาตรา 5  แหง
พระราชบัญญัติสุขาภิบาล พ.ศ. 2595 และตอมาสุขาภิบาลดานเกวยีน ไดยกฐานะเปนเทศบาลตําบลดาน
เกวียน เมื่อวันที่ 25 พฤษภาคม 2542 ตามพระราชบัญญัติการเปลี่ยนแปลงฐานะของสุขาภิบาลเปน
เทศบาล พ.ศ. 2542 เทศบาลตําบลดานเกวียนมีหมูบาน ทําเครื่องปนดินเผามาแตโบราณ นับเปนเวลา
หลายช่ัวอายุคน เปนภูมิปญญาทองถิ่น ซึ่งปจจุบันมีช่ือเสียงเปนที่รูจักท้ังในประเทศและตางประเทศ   มี
นักทองเท่ียว นิยมมาชมการผลิตและซื้อหาเครื่องปนดินเผาอยูเสมอ 

 
(แผนท่ีประกอบ) ที่มา www.dankwean.go.th/map 
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 2) ลักษณะภูมิประเทศ 
 เทศบาลตําบลดานเกวียน พ้ืนท่ีสวนใหญเปนพ้ืนท่ีราบ ทิศตะวันออกของชุมชนมีแมนํ้ามูล
ไหลผาน อยูหางจากตัวเมืองนครราชสีมา 15 กิโลเมตร หางจากท่ีวาการอําเภอโชคชัย 15 กิโลเมตร มี
พ้ืนท่ีประมาณ 10.17 ตารางกิโลเมตร หรือ 6,356 ไร ครอบคลุมพื้นท่ี 2 ตําบล คือ ตําบลดานเกวียน 10 
หมูบาน ไดแก หมูท่ี 1,2,3,7,8 และหมูที่ 10,4,5,6,9 บางสวน ตําบลทาอาง 3 หมูบาน ไดแก หมูท่ี 3, 
และหมูที่ 4,6 บางสวนมีอาณาเขตติดตอ ดังนี ้
         -ทิศเหนือ ต้ังแตหลักเขตท่ี 1 ซึ่งต้ังอยูหางจากศูนยกลางทางหลวงแผนดินหมายเลข 224 
นครราชสีมา - โชคชัย ฟากตะวันออกตรงหลัก ก.ม. ที่ 11+623 ตามแนวเสนต้ังฉาก ระยะ 400 เมตร กับ
ศูนยกลางทางหลวงแผนดินหมายเลข 224 นครราชสีมา – โชคชัย ไปทางทิศตะวันออกเฉียงใต ถึงหลัก
เขตท่ี 2 ซึ่งต้ังอยูหางจากศูนยกลางทางหลวงแผนดินหมายเลข 224 นครราชสีมา – โชคชัย ฟาก
ตะวันออก ตรง ก.ม. ท่ี 15+000 ตามแนวเสนต้ังฉากระยะ 400 เมตร (ติดตอกับเขต อบต.ดานเกวียน  
อบต.หนองบัวศาลา อ.เมือง จ.นครราชสีมา)  
        -ทิศใต จากหลักเขตท่ี 4 เลียบคลองสงนํ้าสายใหญ 074-A ฝงขวาไปทางทิศใตถึงหลักเขตที่ 
5 ซึ่งต้ังอยูริมคลองสงนํ้าสายใหญ 074-A ฝงขวาตามแนวเสนต้ังฉากกับทางหลวงแผนดินหมายเลข 224 
นครราชสีมา-โชคชัย  ฟากตะวันออกตรง ก.ม. 19+302 จากหลักเขตท่ี5 เปนเสนตรงไปทางทิศตะวันตก
ผานทางหลวงแผนดินหมายเลข 224 นครราชสีมา- โชคชัย ตรงก.ม. 19+302 ถึงหลักเขตที่ 6 ซึ่งต้ังอยู
หางจากศูนยกลางทางหลวงแผนดินหมายเลข 224 นครราชสีมา- โชคชัย ฟากตะวันตก ตรง ก.ม.19+302 
(ติดตอกับบานเสาเดียว หมูท่ี 7 อบต.ทาอาง อ.โชคชัย จ.นครราชสีมา) 
 -ทิศตะวันออก จากหลักเขตท่ี 2 เปนเสนตรงอยูในแนวเดียวกับจากหลักเขตที่ 1 ถึงหลักเขต
ท่ี 2 ไปทางทิศตะวันออกเฉียงใต ถึงหลักเขตที่ ๓ ซึ่งต้ังอยูริมฝงแมนํ้ามูลฝงขวา (ติดตอกับเขต อบต.ดาน
เกวียน, อบต.ทาอาง อ.โชคชัย จ.นครราชสีมา)  
    -ทิศตะวันตก จากหลักเขตท่ี 6 เปนเสนขนานระยะ 200 เมตร กับศูนยกลางทางหลวงแผนดิน
หมายเลข 224 นครราชสีมา – โชคชัย ไปทางทิศเหนือถึงหลักเขตที่ 7 ซ่ึงตั้งอยูหางจากคลองสงน้ําสาย
ใหญ 074-A ฝงซายตามเสนตั้งฉาก 200 เมตร 
   จากหลักเขตท่ี 7 เปนแนวขนานระยะ 200 เมตร กับคลองสงนํ้าสายใหญ 074-A ฝงซายไปทาง
ทิศเหนือ ถึงหลักเขตท่ี 8 ซึ่งต้ังอยูหางจากศูนยกลางทางหลวงแผนดินหมายเลข 224 นครราชสีมา – โชค
ชัย ฟากตะวันตกตามแนวเสนตั้งฉาก ระยะ 400 เมตร 
   จากหลักเขตท่ี 8 เปนแนวขนานระยะ 400 เมตร กับศูนยกลางทางหลวงแผนดินหมายเลข 224 
นครราชสมีา – โชคชัย ฟากตะวันตกไปทิศตะวันตกเฉียงเหนือ ถึงหลักเขตท่ี 9 ซึ่งต้ังอยูหางจากศูนยกลาง
ทางหลวงแผนดินหมายเลข 224 นครราชสีมา – โชคชัย ฟากตะวันตก ตรง ก.ม. 11+623 ตามแนวเสน
ตั้งฉากระยะ 400 เมตร จากหลักเขตท่ี 9 เปนเสนตรงไปทางทิศตะวันออกเฉียงเหนือ ผานทางหลวง
แผนดินหมายเลข 224 นครราชสีมา – โชคชัย ตรง ก.ม. 11+623 ไปบรรจบกับหลักเขตท่ี 1 ( ติดตอกับ
เขต อบต.ดานเกวียน, เขต อบต.ทาอาง อ.โชคชัย จ.นครราชสีมา) 
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 3) ลักษณะภูมิอากาศ 
ลักษณะภูมิประเทศสวนใหญของเทศบาลตําบลดานเกวียน เปนท่ีราบสูงจาก

ระดับน้ําทะเลปานกลาง ระหวาง 175 - 200 เมตร 
         ฤดูฝน   เริ่มต้ังแตเดือน พฤษภาคม ถึง เดือน ตุลาคม 
         ฤดูหนาว  เริ่มต้ังแตเดือน พฤศจิกายน ถึง เดือน มกราคม 
         ฤดูรอน   เริ่มต้ังแตเดือน กุมภาพันธ ถึง เดือน พฤษภาคม  
    
 4) ลักษณะของดิน  
 เปนดินเหนียวปนทราย เปนดินท่ีมีคุณสมบัติพิเศษเฉพาะท่ี ซึ่งธรรมชาติประทานใหมา 
กลาวคือ เปนดินคุณภาพดี เหมาะแกการปนเครื่องปนดินเผา มีลักษณะพิเศษเฉพาะตัวคือ อุมนํ้าไดด ี
เหนียว เน้ือละเอียด และมีแรเหล็กเจอปน เมื่อนําเขาเตาเผาอุณหภูมิสูงต้ังแต 1,050-1,500 องศา
เซลเซียสแลว เครื่องปนจะแกรง มีสีดําเปนเงามัน  โดยไมตองลงสีหรือเคลือบเงาและมีความแข็งแรง
ทนทาน คุมคาแกการใชงาน 
  (2) ดานการเมือง/การปกครอง  
   1) เขตการปกครอง  
   เขตการปกครองตาม พ.ร.บ. ลักษณะการปกครองทองท่ี พ.ศ.2457 2 ตําบล 13 
หมูบาน มีจํานวนครัวเรือน 4,363  ครัวเรือน  ( ขอมูล ณ กรกฎาคม 2564 ) 
   ตําบลดานเกวียน  มี 10 หมูบาน 
   ตําบลทาอาง   มี  3  หมูบาน 
   2) การเลือกตั้ง ( ขอมูล ณ กุมภาพันธ 2564 ) 
   แบงเขตเลือกต้ังออกเปน 2 เขต ดังนี ้
    (1) เขตเลือกตั้งท่ี 1 จํานวนสมาชิกสภาเทศบาลตําบลดานเกวียน ท่ีจะมีการเลือกต้ัง 

๖ คน พ้ืนท่ีที่อยูในเขตเลือกต้ัง ไดแก  

     1. ชุมชนทาอางสามัคค ี หมู 3 ตาํบลทาอาง  

     2. ชุมชนประชาธิปไตย หมู 3 ตําบลทาอาง  

     3. ชุมชนพิกุลทอง หมู 4 ตําบลทาอาง  

     4. ชุมชนรัฐราษฎรพัฒนา หมู 4 ตําบลทาอาง  

     5. ชุมชนทาอางพัฒนา หมู 6 ตําบลทาอาง  

     6. ชุมชนทาอางทอง หมู 6 ตําบลทาอาง  

     7. ชุมชนใหมหนองขาม หมู 8 ตําบลดานเกวียน  
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     (2) เขตเลือกตั้งท่ี 2 จํานวนสมาชิกสภาเทศบาลตําบลดานเกวียน ท่ีจะมีการเลือกตั้ง 

๖ คน พ้ืนท่ีที่อยูในเขตเลือกต้ัง ไดแก  

     1. ชุมชนดานเกวียน หมู 1 ตําบลดานเกวียน  

     2. ชุมชนดานกลาง หมู 1 ตําบลดานเกวียน  

     3. ชุมชนริมมูล หมู 1 ตําบลดานเกวียน  

     4. ชุมชนอิฐมอญ หมู 2 ตําบลดานเกวียน  

     5. ชุมชนโพธิ์ทอง หมู 2 ตําบลดานเกวียน  

     6. ชุมชนดานชัย หมู 7 ตําบลดานเกวียน  

     7. ชุมชนหนองกระโดน หมู 3 ตําบลดานเกวียน  

     8. ชุมชนเครื่องปนดินเผา หมู 3, 4, 5, 6, 9 ตําบลดานเกวียน  

     9. ชุมชนหนองสระธาร หมู 10 ตําบลดานเกวียน 

     ประชาชนในเขตเทศบาลตําบลดานเกวียนสวนใหญรวมกิจกรรมทางการเมืองเสมอ

มาและประชาชนในเขตเทศบาลตําบลดานเกวียนยังมีสวนรวมในการบริหารงาน การชวยเหลืองาน

เทศบาลตําบลดานเกวียน เสนอแนะในกิจกรรมของเทศบาลตําบลดานเกวียนในการดําเนินงานตางๆ เชน

การประชุมประชาคมในการจัดทําแผนพัฒนาทองถ่ิน กิจกรรม และโครงการตางๆท่ีทางเทศบาลตําบล

ดานเกวียนดําเนินการ ฯลฯ จํานวนผูมีสิทธิ์เลือกตั้ง (ขอมูล เดอืนกุมภาพันธ 2564) 

   จํานวนผูมีสิทธิ์เลือกตั้ง 

 จํานวนผูมีสิทธิ์เลือกต้ังนายกเทศบาลตําบลดานเกวียน จํานวน 7,719 คน  

 จํานวนผูมีสิทธิ์เลือกต้ังสมาชิกสภาเทศบาลตําบลดานเกวียน เขต 1 จํานวน 3,765  คน 

 จํานวนผูมีสิทธิ์เลือกต้ังสมาชิกสภาเทศบาลตําบลดานเกวียน เขต 2 จํานวน 3,954 คน 

   จํานวนผูมาใชสิทธิ์เลือกตั้ง 

   จํานวนผูมาใชสิทธิ์เลือกตั้งนายกเทศมนตรีตําบลดานเกวียน   

   จํานวน 6,189 คน คดิเปนรอยละ 80.17 

   จํานวนผูมาใชสิทธิ์เลือกตั้งสมาชิกสภาเทศบาลตําบลดานเกวียน เขต 1   

   จํานวน 3,100 คน คดิเปนรอยละ 82.33 

   จํานวนผูมาใชสิทธิ์เลือกตั้งสมาชิกสภาเทศบาลตําบลดานเกวียน เขต 2   

   จํานวน 3,087 คน คดิเปนรอยละ 78.07  
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  (3) ประชากร 
  1) ขอมูลเก่ียวกับจํานวนประชากร (ขอมูลเปรียบเทียบยอนหลัง 3 - 5 ป  และการ
คาดการณในอนาคต) 
    

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รายการ ป 2560 ป 2561 ป 2562 ป 2563 
ป 2564 

ขอมูลเดือน 
กรกฎาคม 

ประชากรชาย  (คน) 4,739 4,755 4,749 4,776 4,791 
ประชากรหญิง (คน) 4,943 4,976 4,995 5,004 5,011 
รวมประชากร  (คน) 9,682 9,731 9,744 9780 9,802 
ครัวเรือน (หลัง) 3,962 4,074 4,194 4,295 4,361 
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 2) ชวงอายุและจํานวนประชากร    

ชวงอายุ ชาย หญิง รวม ชวงอายุ ชาย หญิง รวม ชวงอายุ ชาย หญิง รวม 
นอยกวา 1 ป 36 37 73 อาย ุ35 ป 71 72 143 อายุ 71 ป 30 47 77 

อายุ 1 ป 45 31 76 อายุ 36 ป 60 63 123 อายุ 72 ป 22 29 51 
อาย ุ2 ป 44 48 92 อายุ 37 ป 70 68 138 อายุ 73 ป 25 28 53 

อาย ุ3 ป 39 38 77 อายุ 38 ป 91 74 165 อายุ 74 ป 23 31 54 

อาย ุ4 ป 50 43 93 อายุ 39 ป 88 79 167 อายุ 75 ป 23 17 40 

อาย ุ5 ป 51 47 98 อายุ 40 ป 81 87 168 อายุ 76 ป 21 29 50 

อาย ุ6 ป 48 43 91 อายุ 41 ป 94 89 183 อายุ 77 ป 14 23 37 

อาย ุ7 ป 47 55 102 อายุ 42 ป 79 88 167 อายุ 78 ป 13 20 33 

อาย ุ8 ป 57 57 114 อายุ 43 ป 80 90 170 อายุ 79 ป 7 14 21 

อาย ุ9 ป 68 48 116 อายุ 44 ป 84 87 171 อายุ 80 ป 7 14 21 

อายุ 10 ป 43 41 84 อายุ 45 ป 72 90 162 อายุ 81 ป 15 16 31 

อายุ 11 ป 53 49 102 อายุ 46 ป 87 84 171 อายุ 82 ป 11 17 28 

อายุ 12 ป 47 46 93 อายุ 47 ป 90 99 189 อายุ 83 ป 8 12 20 

อายุ 13 ป 64 59 123 อายุ 48 ป 88 86 174 อายุ 84 ป 5 17 22 

อายุ 14 ป 73 68 141 อายุ 49 ป 91 90 181 อายุ 85 ป 8 7 15 

อายุ 15 ป 48 55 103 อายุ 50 ป 79 89 168 อายุ 86 ป 6 10 16 

อายุ 16 ป 68 62 130 อายุ 51 ป 69 95 164 อายุ 87 ป 5 13 18 

อายุ 17 ป 84 75 159 อายุ 52 ป 98 80 178 อายุ 88 ป 2 3 5 

อายุ 18 ป 63 59 122 อายุ 53 ป 76 92 168 อายุ 89 ป 6 4 10 

อายุ 19 ป 65 58 123 อายุ 54 ป 84 74 158 อายุ 90 ป 7 10 17 

อายุ 20 ป 69 61 130 อายุ 55 ป 60 77 137 อายุ 91 ป 5 5 10 

อายุ 21 ป 67 57 124 อายุ 56 ป 83 80 163 อายุ 92 ป 1 3 4 

อายุ 22 ป 49 52 101 อายุ 57 ป 54 91 145 อายุ 93 ป 1 3 4 

อายุ 23ป 71 59 130 อายุ 58 ป 52 64 116 อายุ 94 ป 1 1 2 

อายุ 24 ป 70 74 144 อายุ 59 ป 56 73 129 อายุ 95 ป 0 0 0 

อายุ 25 ป 74 87 161 อายุ 60 ป 59 63 122 อายุ 96 ป 0 0 0 

อายุ 26 ป 70 54 124 อายุ 61 ป 55 66 121 อายุ 97 ป 0 0 0 

อายุ 27 ป 71 63 134 อายุ 62 ป 39 53 92 อายุ 98 ป 0 0 0 

อายุ 28 ป 75 78 153 อายุ 63 ป 55 57 112 อายุ 99 ป 0 1 1 

อายุ 29 ป 72 64 136 อายุ 64 ป 47 65 112 อายุ 100 ป 0 0 0 

อายุ 30 ป 79 75 154 อายุ 65 ป 29 33 62 อายุ  1 1 2 

อายุ 31 ป 73 84 157 อายุ 67 ป 33 37 70 มากกวา     
อายุ 32 ป 65 74 139 อายุ 68 ป 29 31 60 100 ป    
อายุ 33 ป 70 66 136 อายุ 69 ป 27 39 66     
อายุ 34 ป 71 67 138 อายุ 70 ป 23 42 65 รวม 4,791 5,011 9,802 
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 (4) สภาพทางสังคม   

      
     1) การศึกษา  
      2) สาธารณสุข 
      1. โรงพยาบาลในเขตพ้ืนท่ี สังกัด………-…………….. 
      ทองถ่ิน  จํานวน - แหง เตียงคนไขจํานวน  - เตียง  
      เอกชน  จํานวน - แหง เตียงคนไขจํานวน  - เตียง 
      รัฐบาล  จํานวน - แหง เตียงคนไขจํานวน  - เตียง 
      2. ศูนยบริการสาธารณสุข จํานวน   -  แหง 
      3. คลินิคเอกชน   จํานวน   3 แหง 
      4. โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพประจําตําบล/หมูบานจํานวน 2 แหง 
 
 
 
 
 
 

สังกัด อปท. สพป. 
สังกัด อบจ. 
นครราชสมีา 

เอกชน รวม 

ระดับกอนประถม      
1. จํานวนโรงเรียน 2 2 - 1 5 
2. จํานวนหองเรียน 17 4 - 12 33 
3. จํานวนนักเรียน 349 24 - 387 760 
4. จํานวนครู อาจารย 18 2 - 26 46 
ระดับประถมศึกษา      
1. จํานวนโรงเรียน - 2 - 1 3 
2. จํานวนหองเรียน - 18 - 25 43 
3. จํานวนนักเรียน - 490 - 777 1,267 
4. จํานวนครู อาจารย - 24 - 31 55 
ระดับมัธยมศึกษา      
1. จํานวนโรงเรียน - 1 1 - 2 
2. จํานวนหองเรียน - 3 21 - 24 
3. จํานวนนักเรียน - 73 711 - 784 
4. จํานวนครู อาจารย - 4 35 - 39 
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      5. บุคลากรทางการแพทยท่ีปฏิบัติหนาที่ในสถานพยาบาลทุกแหง ทุกสังกัดในเขตพื้นที่ 
ลําดับ

ที่ 
ชื่อตําแหนง จํานวน หมายเหตุ 

1 แพทย 2 หมุนเวียนคลินิก NCD 
2 ทันตแพทย 1 หมุนเวียนคลินิกฟนปลอม 
3 ผูชวยทันตแพทย 1  
4 เภสัชกร 2 หมุนเวียนคลินิก NCD 
5 อสม. 349  
6 พยาบาลวิชาชีพชํานาญการ 5  
7 เจาพนักงานเภสัชกรรมปฏิบัติงาน 1  
8 เจาพนักงานสาธารณสุขปฎิบัติงาน 1  
9 เจาพนักงานทันตสาธารณสุขชํานาญงาน 2  
10 เจาพนักงานสาธารณสุขชํานาญงาน 1  
11 นักวิชาการสาธารณสุขชํานาญการ 4  
12 พนักงานธุรการ 2  
13 พนักงานผูชวยการพยาบาล 6  
14 พนักงานบริการ 2  

 รวม 379  
 3) อาชญากรรม –  
 4) ยาเสพติด ความเจริญกาวหนาของเทคโนโลยีการส่ือสารทําใหเกิดการลอกเลียนแบบ
พฤติกรรม หรือเปนชองทางติดตอส่ือสารระหวางผูเสพยาเสพติด ผูคายาเสพติด และกลุมเสี่ยงโดยเฉพาะ
กลุมเยาวชนมากข้ึน อันเปนผลใหเกิดการขยายตัวของปญหายาเสพติด ในการจัดทําแผนปฏิบัติการ
ปองกันและแกไขปญหายาเสพติดขององคกรปกครองสวนทองถิ่นจึงตระหนักถึงความสอดคลองกับ
นโยบาย และยุทธศาสตรการปองกันและแกไขปญหายาเสพติดระดับตางๆ ไดแก แผนพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมแหงชาติ, นโยบายของรัฐบาล, แผนการบริหาร ราชการแผนดิน Roadmap การเฝาระวังและ
สรางความยั่งยืนในการเอาชนะยาเสพติด มาตรการการปฏิบัติของศูนยอํานวยการปองกันและปราบปราม
ยาเสพติด (ศอ.ปส.) และการบูรณาการขับเคล่ือนการปองกันและแกไขปญหายาเสพติด 
 5) การสังคมสงเคราะห 
 1. เบ้ียยังชีพผูสูงอายุ จํานวน 1,542 คน คิดเปนเงิน 12,236,400 บาท 
  แบงเปนชวงอาย ุดงัน้ี 
  อายุ 60 – 69  ป  จํานวน  883  คน  คิดเปนเงิน 6,357,600  บาท 
  อายุ 70 – 79  ป  จํานวน  447  คน  คิดเปนเงิน 3,754,800  บาท 
  อายุ 80 – 89  ป  จํานวน  175  คน  คิดเปนเงิน 1,680,000  บาท 
  อายุ 90 ปขึ้นไป   จํานวน   37  คน  คิดเปนเงิน 444,000  บาท 
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  2. เบ้ียยังชีพคนพิการ จํานวน 286 คน คิดเปนเงิน 2,784,000 บาท 
  อายุตํากวา  18 ป จํานวน  16 คน คิดเปนเงิน 192,000 บาท 
  อายุมากกวา 18 ป จํานวน 270 คน คิดเปนเงิน 2,592,000 บาท 
 3. เบ้ียยังชีพผูปวยเอดส จํานวน   6 คน คิดเปนเงิน 36,000 บาท 
 
 (5) ระบบบริการพื้นฐาน  
   1) การคมนาคมขนสง (ทางบก, ทางน้ํา, ทางราง ฯลฯ) 
   เทศบาลตําบลดานเกวียน มีทางหลวงแผนดินหมายเลข 224 จากจังหวัด

นครราชสมีาผานไปอําเภอโชคชัยและมีทางหลวงเช่ือมตอไปไดทุกจังหวัดของประเทศไทยไดโดยสะดวก 

   -ทางบกมีรถประจําทางสาย โชคชัย–นครราชสีมา รถประจําทาง สายครบุรี–

นครราชสมีา รถประจําทาง สายบุรีรัมย–นครราชสีมา และรถตูสาย บุรีรัมย-นคราชสีมา ใหบริการ 

   -ทางนํ้า ในเขตเทศบาลตําบลดานเกวียนยังไมมีการใหบริการสัญจร 

      -ทางรถไฟ หางจากสถานีรถไฟจังหวัดนครราชสีมา ประมาณ 20 กิโลเมตร 
    
  2) การไฟฟา  
   ประชาชนในเขตเทศบาลดานเกวียนมีไฟฟาใชครบทุกหลังคาเรือน แตยังจําเปนตอง
ขยายไฟฟาแรงตํ่าเพื่อบริการไฟฟาสองสวางตามถนนสาธารณะท่ียังไมท่ัวถึงประมาณรอยละ ๑0 ของ
พ้ืนท่ีทั้งหมด 
  3) การประปา 
  1) จํานวนครัวเรือนท่ีใชนํ้าประปา  3,038   ราย 
  2) หนวยงานเจาของกิจการประปา  การประปาสวนภูมิภาคอําเภอโชคชัย 
  3) น้ําประปาท่ีผลิตได 10,080 ลูกบาศกเมตรตอวัน และ กําลังการผลิตท่ีการประปา
สวนภูมิภาคอําเภอโชคชัยสามารถผลิตได 10,080  คิวตอวัน ( 420 คิว/ชม.) 
  4) แหลงนํ้าดิบท่ีนํามาใชผลิตนํ้าประปา คือ เข่ือนลําพระเพลิง 
   4) โทรศัพท 
   ในเขตเทศบาลตําบลดานเกวียน มีบริการโทรศัพท สาธารณะ โทรศัพทภายในบาน 
แตปจจุบันประชาชนสวนใหญใชโทรศัพทเคลื่อนที่ในการส่ือสาร 
   5) ระบบโลจิสติกส (Logistics) หรือการขนสง 
    มีท่ีทําการรับฝากไปรษณีย จํานวน  1 แหง 
    มีขนสงเอกขน  จํานวน  -  แหง 
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 (6) ระบบเศรษฐกิจ  
   1)  การเกษตร 
    กลุมผูประกอบอาชีพเกษตรกรรม ในเขตเทศบาลตําบลดานเกวียน สวนใหญจะทํา
นา ทําไรและเล้ียงสัตว ประมาณ 1,200 ครัวเรือน สวนใหญอยูในเขตตําบลทาอาง หมู 3,4 และหมู 6 
ตําบลดานเกวียน หมู ๑,๒ผลผลิตทางการเกษตรท่ีสําคัญ ไดแก ขาว และมันสําปะหลัง    
   2) การประมง  
   ตําบลดานเกวียนและตําบลทาอางไมมีการประกอบอาชีประมง สวนใหญจะมีบอปลา
เลี้ยงเพ่ือบริโภคในครัวเรือน 
   3) การปศสัุตว  
    ตําบลดานเกวียนและตําบลทาอางมีการปศุสัตว คือ การเล้ียงโค กระบือ สุกร แพะ 
เปด ไก 
   4) การบริการ  

จํานวนอาคารรานคาในเขตเทศบาลดานเกวียน 
   -รานจําหนายเครื่องปนดินเผา      245   ราน 
  -รานขายอาหาร,แผงลอย                   50   ราน 
  -รานขายของชํา        135  ราน 
  -รานขายอุปกรณไฟฟา          7  ราน 
  -รานขายอุปกรณการเกษตร        5  ราน 
  -รานตัดเย็บเสื้อผา         7 ราน 
  -รานเสริมสวย              30 ราน 
  -อูซอมรถยนต          16  ราน 
  -โรงสี           6 โรง 
  -โรงงานดินเผา         65  โรง 
  -โรงกลึง                     3 ราน  
  -รานขายวัสดุกอสราง          4   ราน 
  -โกดังเก็บยางรถยนต         -  โรง 
  -โรงงานผลิตซอส            1 โรง  
  -รานรับซื้อของเกา        3  ราน 
  -ฟารมหมู         1 ฟารม 
  -รานซอมจักรยานยนต        11 ราน 
  -คาราโอเกะ         1 ราน 
  -ปมน้ํามัน         3 แหง  
  -รานขายยางรถยนต        3 แหง 
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   5) การทองเท่ียว  
    หมูบานเครื่องปนดินเผาดานเกวียน ต้ังอยูท่ีตําบลดานเกวียน อําเภอโชคชัย จังหวัด
นครราชสีมา เปนหมูบานที่ผลิตเครื่องปนดินเผาท่ีมีชื่อเสียงแหงหน่ึง โดยเมื่อผลิตแลว ชาวหมูบานดาน
เกวียนก็จะนําผลิตภัณฑออกมาวางจําหนาย อีกท้ังท่ีหมูบานดานเกวียนก็เปนอีกหนึ่งสถานท่ีทองเท่ียวท่ี
นาสนใจเปนอยางมาก เครื่องปนดินเผาดานเกวียน มีความแข็งแกรง ทนทาน และมีรูปแบบหลากหลาย 
ซึ่งปนจากดินดานเกวียนเปนดินเหนียวเน้ือละเอียดท่ีขุดข้ึนมาจากริมฝงแมนํ้ามูล ที่สําคัญจะมีแรเหล็ก
และแรอื่นๆ เจือปนอยูดวย จนทําใหเวลาเผาแลวจะมีความแข็งแกรงคลายเหล็กและมีสีสันสวยแปลกตา
ไม เหมือนดิน ท่ี อ่ืน ท่ี เรียกกันวา Stone Ware คุณสมบั ติมีความเหนียวสูงมาก ซึ่ งแตกตางจาก
เครื่องปนดินเผาจากพ้ืนท่ีอื่น ทั้งน้ี เครื่องปนดินเผาดานเกวียน ไดรับการขึ้นทะเบียนเปนสินคา GI แลว 
เมื่อวนัท่ี 8 มกราคม 2563  
   6) อตุสาหกรรม  
    ประชาชนใน เขตเทศบาล ตําบลด าน เก วียน  จะประกอบอาชีพ เก่ียวกับ
เครื่องปนดินเผาซึ่งจะเปนอุตสาหกรรมในครัวเรือนเปนสวนใหญ และมีอุตสาหกรรมมันสําปะหลัง  ซึ่งมี
ลานมนัสําปะหลัง 6 แหง 
   7) การพาณิชยและกลุมอาชีพ 
    เทศบาลตําบลดานเกวียนจะมีการคาขายเกี่ยวกับการผลิตภัณฑเครื่องปนดินเผา
เปนสวนมากซึ่งสามารถทํารายไดใหแกประชาชนมากพอสมควรนอกจากนั้นยังมีรานคาผูซื้อผลผลิต
ทางดานการเกษตรและรานขายสินคาประเภทตาง ๆ มากพอสมควร 
   8) แรงงาน  
    ประชากรสวนใหญประกอบอาชีพทําเครื่องปนดินเผา หินทราย และเกษตรกรรม 
   (7) ศาสนา ประเพณี วัฒนธรรม  
   1)  การนับถือศาสนา  
    ประชาชนสวนใหญนับถือศาสนาพุทธ คิดเปนรอยละ 99 ของประชากรท้ังหมด มี
วัด จํานวน ๓ แหง คือ วดัดานเกวียน วดัทาอาง วัดปาหิมพานต 
   2)  ประเพณีและงานประจําป  
   1.การจัดงานวันเด็กแหงชาติประมาณเสารท่ีสองของเดือนมกราคมของทุกปกิจกรรม
สังเขป จัดนิทรรศการ จัดกิจกรรมการแสดงออกของเด็กบนเวที  แจกของขวัญตาง ๆ  
   2.ประเพณีลอยกระทงวันเพ็ญเดือนสิบสองของทุกปกิจกรรมสังเขปจัดขบวนแห
กระทงและนางนพมาศ จัดกิจกรรมการแสดงบนเวท ี
   3.ประเพณี สงกรานต วันท่ี 13 เมษายน ของทุกปกิจกรรมสังเขป จัดกิจกรรมการ
แสดงบนเวที และจัดประกวดนางสงกรานต การรดนํ้าดําหัวผูสูงอายุ 
   4.ประเพณีกวนขาวทิพยในวันออกพรรษา กิจกรรมสังเขป จัดใหมีการรวมกวนขาว
ทิพยในวันออกพรรษาพรอมกับการตักบาตรเทโว 
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   5.การจัดการแขงขันกีฬาเยาวชนและประชาชนท่ัวไป ประมาณเดือน กุมภาพันธ 
ของทุกปกิจกรรมสังเขปจัดการแขงขันกีฬาฟุตบอล,วอลเลยบอลชาย,หญิง สําหรับเยาวชนและประชาชน
ในเขตเทศบาลตําบลดานเกวียนและพื้นท่ีใกลเคียง 
    6.การจัดงานอนุรักษภูมิปญญาทองถิ่น วิถีชาวดิน ถิ่นงานปน หมูบานเครื่องปนดินเผา 
เพื่อสงเสริมการทองเที่ยวและสืบสานงานปนภมูิปญญาทองถิ่นดานเกวียน 
    7.การจัดงานวันขึ้นปใหม วันที่ 31 ธันวาคม ของทุกป กิจกรรมสังเขป ทําบุญตักบาตร
ขาวสาร อาหารแหงท่ีวัด    
   3) ภมูิปญญาทองถิ่น ภาษาถ่ิน  
  ภูมิปญญาทองถ่ิน ตําบลดานเกวียน ในสมัยโบราณตําบลน้ีเปนท่ีพักกองเกวียนท่ีคาขาย
ระหวางโคราช - เขมร มีแมน้ํามูลไหลผาน ชาวบานใชดินริมฝงแมนํ้ามาปนภาชนะใชสอย และไดทําสืบ
ตอมาจนปจจุบันนี้ นับเปนเวลาหลายชั่วอายุคน ปจจุบันดานเกวียนมีชื่อเสียงมากในฐานะท่ีผลิต
เครื่องปนดินเผาไดสวยงาม มีรูปแบบท่ีแปลกและหลากหลาย แตยังคงลักษณะดั้งเดิมของกรรมวิธีในการ
ปนและใชดินดําสัมฤทธิ์ท่ีมีเอกลักษณของสีเปนเครื่องปนแบบดานเกวียนโดยเฉพาะไวนักทองเท่ียวนิยมไป
ชมวิธีการผลิตและซื้อหาเครื่องปนดินเผาขนาดตางๆอยูเสมอ       
          ภาษาถิ่น คือภาษาโคราชเปนภาษาพูดของกลุมวัฒนธรรมไทโคราชท่ีโดดเดนท่ีสุดบางครั้งไท
โคราชจะถูกเรียกวา ไทเบ้ิง หรือ ไทดา ภาษาโคราชมีลักษณะของการผสมผสานระหวางภาษาไทยกลาง 
ภาษาอีสานและภาษาเขมร คําศัพทพ้ืนฐานจะเปนภาษาไทยกลางท่ีมีสําเนียงเพ้ียนไปจากเดิม 
  4) OTOP สินคาพื้นเมืองและของท่ีระลึก 
  ในป พ.ศ.2547 หมูบานเครื่องปนดินเผาดานเกวียน เปน 1 ใน 4 ของประเทศท่ีไดรับ
คัดเลือกเปนหมูบาน OTOP ตนแบบ (Knowledge Based Village Cluster) จากกรมการพัฒนาชุมชน 
กระทรวงมหาดไทย และยังไดรับคัดเลือกเปนหมูบานทองเที่ยว OTOP (OTOP Tourism Village) และ
เครื่องปนดินเผาดานเกวียน ไดรับการขึ้นทะเบียนเปนสินคา GI แลว เมื่อวันท่ี 8 มกราคม 2563 จากกรม
ทรัพยสินทางปญญา โดยเครื่องปนดินเผาเปนสินคาของที่ระลึกของตําบลดานเกวียน มีเอกลักษณและมี
การออกแบบเพ่ือตอบสนองความตองการของตลาดหลากหลายรูปแบบ  

 (8) ทรัพยากรธรรมชาติ  
   1)  น้ํา 
   แหลงน้ําตามธรรมชาติ มีแมนํ้ามูลไหลผาน หวย คลอง ตางๆ ในแตละหมูบาน 
   แหลงน้ําที่สรางขึ้น เชน บอน้ําต้ืน คลองชลประทาน 
   2)  ปาไม  
   สวนใหญจะเปนปาไมในพื้นไรนาของประชาชน เปนพวกปาผสม เพราะพื้นท่ีไมไดอยูใน
เขตปาไม 
   3)  ภเูขา  
   ไมมีภูเขาในเขตการปกครอง 
   4)  ทรัพยากรธรรมชาติท่ีสําคัญขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน  
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  บริเวณริมฝงลํามูล มีดินที่มีลักษณะพิเศษ เปนดินเหนียวแดง เนื้อละเอียดมีธาตุเหล็ก
ผสมอยูจํานวนมาก ชาวบานนิยมนํามาทําผลิตภัณฑเครื่องปนดินเผาเมื่อเผาแลวจะใหสีเปนธรรมชาติ เปน
สีแดง มันวาวสวยงาม ซึ่งเกิดจากธาตุเหล็กผสมกับดิน ทําใหเครื่องปนดินเผาดานเกวียนมีเอกลักษณ
เฉพาะตัวแตกตางจากที่อ่ืน ๆ    
  (9) อื่น ๆ – 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



บทที่ 3 
วิธีดําเนินการประเมินผล 

 
         การประเมินครั้งน้ี เพื่อประเมินความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการของหนวยงาน
ภายในเทศบาลตําบลดานเกวียน อําเภอโชคชัย จังหวัดนครราชสีมา ในดานกระบวนการและขั้นตอน   
ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ ดานส่ิงอํานวยความสะดวก และดานชองทางการใหบริการ โดยมีรายละเอียด
และขั้นตอนการดําเนินการ ดังน้ี 
              1.  ประชากรและกลุมตัวอยาง 
              2.  เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
              3.  การเก็บรวบรวมขอมูล 
              4.  การวิเคราะหขอมูล 
 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 

  1.  ประชากร 
  ประชากรในการประเมินครั้ ง น้ี ไดแก  ประชาชนในพ้ืนที่บริการของเทศบาลตําบล           
ดานเกวียน อําเภอโชคชัย  จังหวัดนครราชสีมา จํานวนประชากร 9,802 คน  
 2.  กลุมตัวอยาง 
  กลุมตัวอยางในการประเมินครั้งนี้  ไดแก  ประชาชนในพ้ืนท่ีบริการของเทศบาลตําบล      
ดานเกวียน ซึ่ งไดมาจากการกําหนดขนาดกลุมตัวอยางจากการคํานวณขนาดของกลุมตัวอยาง 
จากสูตรของ Taro Yamane (1970) ไดกลุมตัวอยางข้ันตํ่าเทากับ 384 คน  เพ่ือใหการประเมินมีความ
สมบูรณมากยิ่งขึ้นผูประเมิน  จึงใชกลุมตัวอยาง จํานวน 400 คน  โดยกําหนดสัดสวนกลุมตัวอยางของแต
ละงานตามปริมาณการมารับบริการ ไดแก  งานด านการ รักษาความสะอาดใน ท่ีสาธารณะ                
งานดานสิ่งแวดลอมและสุขาภิบาล งานดานเทศกิจหรือปองกันบรรเทาสาธารณภัย และงานดานพัฒนา
ชุมชนและสวัสดิการสังคม  
 สําหรับการคํานวณขนาดของกลุมตัวอยางจากประชากร ใช สูตรของ Taro Yamane  
กําหนดใหความคลาดเคลื่อนของการสุมตัวอยางท่ียอมใหเกิดขึ้นคือ รอยละ 5 ตามสูตรดังนี ้
 
 

                                  
21 Ne

N
n


  

  

 
n หมายถึง  ขนาดของกลุมตัวอยาง 

        N หมายถึง  ขนาดของประชากรท้ังหมด  
        e หมายถึง  ความคลาดเคล่ือนของการสุมตัวอยาง (0.05)  
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  สําหรับการเลือกกลุมตัวอยางใชการสุมจํานวนประชาชนท้ัง 10 หมูบาน  ตามสัดสวนของงาน 
ท่ีขอรับบริการและสัดสวนของประชากรในแตละหมูบาน ไดจํานวนกลุมตัวอยางจําแนกตามงานท่ีมารับ
บริการและหมูบานท่ีเปนพ้ืนที่รับผิดชอบของเทศบาลตําบลดานเกวียน ดังรายละเอียดตามตาราง 1 

 
ตาราง  1  จํานวนกลุมตัวอยาง จําแนกตามหมูบานที่เปนพ้ืนท่ีรับผิดชอบของเทศบาลตําบลดานเกวียน  
 

ชื่อหมูบาน 

จํานวน
กลุม

ตัวอยาง 
(คน) 

ดานเกวียน (เขต ทต. และ อบต.) 50 
ดานเกวียน (เขต ทต.) 50 
ปาบง (เขต ทต.) 50 
โนนมวง (เขต ทต. และ อบต.) 40 
ตูม (เขต ทต. และ อบต.) 40 
หนองบอน (เขต ทต. และ อบต.) 30 
ดานชัย (เขต ทต.) 30 
ใหมหนองขาม (เขต ทต.) 30 
หนองไผ (เขต ทต. และ อบต.) 40 
หนองสระธาร (เขต ทต. และ อบต.) 40 

รวม 400 

 
เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บขอมูล 

  เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสํารวจความพึงพอใจท่ีมีตอการใหบริการของ
เทศบาลตําบลดานเกวียน  แบงออกเปน 2 ตอน  มีรายละเอียดดังนี้ 

ตอนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบประเมิน  เปนแบบเลือกตอบ มี ท้ั งหมด 5 ขอ  
โดยสอบถามเก่ียวกับ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และงานที่มาใชบริการ 
  ตอนที่ 2  ความพึงพอใจตอการใหบริการของเทศบาลตําบลชุมพวง  เปนแบบมาตราสวน
ประมาณคา 5 ระดับ ประกอบดวย ไมพอใจ  ไมคอยพอใจ เฉยๆ คอนขางพอใจ และพอใจ มีท้ังหมด 4 
ดาน  ประกอบดวย ดานกระบวนการและขั้นตอน ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
และดานชองทางการใหบริการ  รวมจํานวน 25 ขอ และมีเติมคําในชองวาง 2 ขอ โดยสอบถามเก่ียวกับ
ปญหาในการใหบริการ  และขอเสนอแนะเพื่อปรับปรุงแกไข 
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การเก็บรวบรวมขอมูล 

  สําหรับการเก็บรวบรวมขอมูลน้ัน ใชวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลแบบออนไลนและภาคสนาม ณ 
ชุมชน ท่ีเปนพ้ืนที่รับผิดชอบบริการของเทศบาลตําบลดานเกวียน โดยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล 
ระหวางวนัที่  3-4 กันยายน  2565  
 

การวิเคราะหขอมูล 

 ในการวิเคราะหขอมูลใชการวิเคราะหหาคาความถี่และรอยละ เพ่ือแสดงความพึงพอใจท่ีมีตอ
การใหบริการของเทศบาลตําบลดานเกวียน โดยจะทําการวิเคราะหในภาพรวมและจําแนกตามงานท่ีมา
รับบริการ ซึ่งในการวิเคราะหขอมูลใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางดานสถิต ิ

 สําหรับเกณฑในการแปลความหมายของคารอยละ เพ่ือแสดงรอยละของความพึงพอใจน้ัน   
ใชเกณฑดังตอไปน้ี  
     ถาตอบระดับความพึงพอใจ ไมพอใจและไมคอยพอใจ   แสดงวา ไมพอใจ 
    ถาตอบระดับความพึงพอใจ  เฉยๆ     แสดงวา เฉยๆ 
  ถาตอบระดับความพึงพอใจ  คอนขางพอใจ และพอใจ      แสดงวา พอใจ 
 
 เกณฑใหคะแนนรอยละความพึงพอใจของผูรับบริการ (ตามประกาศพนักงานสวนตําบล/เทศบาล 
จังหวัดนครราชสีมา, 2558) 

รอยละ คะแนน 
มากกวารอยละ 95 ขึ้นไป  10 

                   ไมเกินรอยละ   95  9 
ไมเกินรอยละ   90 8 
ไมเกินรอยละ   85 7 
ไมเกินรอยละ   80 6 
ไมเกินรอยละ   75 5 
ไมเกินรอยละ   70 4 
ไมเกินรอยละ   65 3 
ไมเกินรอยละ   60 2 
ไมเกินรอยละ   55 1 
ไมเกินรอยละ   50 0 

 

 
 



บทที่ 4 
ผลการประเมิน 

  
การประเมินความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของสํานักงานเทศบาลตําบล        

ดานเกวียน อําเภอโชคชัย จังหวัดนครราชสีมา ผูประเมินนําเสนอดวยตารางและแผนภูมิ ประกอบคํา
บรรยายผลการประเมินนําเสนอตามลาํดับดังนี ้
       1.  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบประเมิน 
   2.  ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการของสํานักงานเทศบาลตําบลดานเกวียน 
อําเภอโชคชัย จังหวดันครราชสมีา  โดยภาพรวมและรายดาน 
  3.  ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการของสํานักงานเทศบาลตําบลดานเกวียน 
อําเภอโชคชัย จังหวดันครราชสมีา  จําแนกตามงานที่มาใชบริการ 
 4.  ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะอ่ืนๆ 
 
ผลการประเมิน  

1. ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบประเมิน 
  ประชากรท่ีเปนกลุมตัวอยางท่ีมาใชบริการท่ีสํานักงานเทศบาลตําบลดานเกวียน พบวาสวนใหญ
เปนเพศหญิง รอยละ 58.0 และเพศชาย รอยละ 42.0  มีอายุระหวาง 46-60 ป มากท่ีสุด รอยละ 40.5 
รองลงมาคือ อายุระหวาง 31-45 ป รอยละ 37.0  จบการศึกษาระดับมัธยมศึกษามากท่ีสุด รอยละ 31.0 
รองลงมาคือระดับประถมศึกษา รอยละ 28.5  และประชาชนสวนใหญมีอาชีพคาขายรายยอย/อาชีพ
อิสระ มากที่สุด รอยละ 32.0 รองลงมาคือ อาชีพรับจางท่ัวไป รอยละ 19.5  รายละเอียดดังตาราง  2 
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ตาราง 2  จํานวนและรอยละขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบประเมิน 

รายการ จํานวน 
(N = 400 คน) 

รอยละ 
(100.0) 

เพศ ชาย 168 42.0 
หญิง 232 58.0 

อายุ  
 
 
 

ต่ํากวา 18 ป 0 0.0 
18-30 ป  44 11.0 
31-45 ป 148 37.0 
46-60 ป      162  40.5 
61 ปขึ้นไป 46 11.5 

ระดับการศึกษา ต่ํากวาประถมศึกษา/ไมไดเรียน 30 7.5 
ประถมศึกษา 114 28.5 
มัธยมศกึษา 124 31.0 
อนุปริญญา 72 18.0 
ปริญญาตรี 60 15.0 
สูงกวาปริญญาตรี 0 0.0 

อาชีพ 
 
 
 
 
 
 
 

ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ 22 5.5 
ลูกจาง/พนักงานบริษัท 30 7.5 
ผูประกอบการ/เจาของกิจการ 34 8.5 
คาขายรายยอย/อาชีพอิสระ 128 32.0 

นักเรียน นักศึกษา 8 2.0 
รบัจางทั่วไป 78 19.5 

แมบาน/พอบาน/เกษียณ 12 3.0 
เกษตรกร 60 15.0 
วางงาน 28 7.0 

งานท่ีมาใชบริการ งานดานการรักษาความสะอาดในท่ีสาธารณะ 120 30.0 

งานดานส่ิงแวดลอมและสุขาภิบาล 120 30.0 

งานดานเทศกิจหรือปองกันบรรเทาสาธารณภยั 80 20.0 

งานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 80 20.0 
รวม 400 100.0 
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2.  ความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการของสํานักงานเทศบาลตําบล 
ดานเกวียน อําเภอโชคชัย จังหวัดนครราชสีมา  โดยภาพรวมและรายดาน  
  2.1  เมื่อพิจารณาโดยภาพรวมและรายดาน  ประชาชนที่เปนกลุมตัวอยางมีความพึง
พอใจตอการใหบริการของสํานักงานเทศบาลตําบลดานเกวียน อําเภอโชคชัย จังหวัดนครราชสีมา คิดเปน
รอยละ 96.3 เมื่อ พิจารณาในแตละดานพบวา  ดานท่ีประชาชนมีความพึงพอใจมากท่ีสุดคือ            
ดานกระบวนการและข้ันตอน รอยละ 97.0  รองลงมาคือ ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ รอยละ 96.5         
ดานส่ิงอํานวยความสะดวก รอยละ 95.8 และดานชองทางการใหบริการ รอยละ 95.3 ตามลําดับ 
รายละเอียดดังตาราง 3 และแผนภมูิ 1 
 
ตาราง 3 จํานวนและรอยละความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการของสํานักงานเทศบาล 
             ตําบลดานเกวียน อําเภอโชคชัย จังหวัดนครราชสีมา  โดยภาพรวมและรายดาน 

รายการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ  (N =  400) 

พอใจ เฉยๆ ไมพอใจ 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ดานกระบวนการและขั้นตอน 388 97.0 12 3.0 0 0.0 

ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 386 96.5 14 3.5 0 0.0 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 383 95.8 16 4.0 1 0.3 

ดานชองทางการใหบริการ 381 95.3 16 4.0 3 0.8 

รวม 385 96.3 14 3.5 1 0.3 
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ดานส่ิงอํานวยความสะดวก

ดานชองทางการใหบริการ

รวม

พอใจ

เฉยๆ

ไมพอใจ

แผนภูมิ  1  รอยละความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการของสํานักงานเทศบาลตําบลดานเกวียน  
               อําเภอโชคชัย จังหวัดนครราชสีมา  โดยภาพรวมและรายดาน 
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2.2  เมื่ อพิจารณาจําแนกตามงาน พบวา งานท่ีประชาชนที่ เปนกลุม ตัวอยาง              
มีความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ งานดานส่ิงแวดลอมและสุขาภิบาล รอยละ 97.5 (10 คะแนน)  รองลงมาคือ 
งาน ด าน เท ศ กิ จห รื อป อ งกั น บ รร เท าสาธารณ ภั ย  ร อ ยละ  96 .3  (10  ค ะแน น ) ง าน ด าน                       
การรักษาความสะอาดในท่ีสาธารณะ รอยละ 95.8 (10 คะแนน) งานดานเทศกิจหรือปองกัน          
บรรเทาสาธารณภัย รอยละ 95.0 (9 คะแนน)  ตามลําดับ รายละเอียดดังตาราง 4 และแผนภมูิ  2 

 

ตาราง 4  จํานวนรอยละ และคะแนนความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการของสํานักงาน
เทศบาลตําบลดานเกวียน อําเภอโชคชัย จังหวัดนครราชสีมา จําแนกตามงานท่ีมาใชบริการ 
 

งานที่ประเมิน 

ระดับความพึงพอใจ 

พอใจ คะแนน 
ท่ีได 

เฉยๆ ไมพอใจ 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

งานดานการรักษาความสะอาด 
ในท่ีสาธารณะ 

115 95.8 10 4 3.3 1 0.8 

งานดานสิ่งแวดลอมและสุขาภบิาล 117 97.5 10 3 2.5 0 0.0 

งานดานเทศกิจหรือปองกันบรรเทาสา
ธารณภัย 

77 96.3 10 3 3.7 0 0.0 

งานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการ
สังคม 

76 95.0 9 4 5.0 0 0.0 

รวม 385 96.3 10 14 3.5 1 0.3 
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งานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม

รวม

พอใจ

เฉยๆ

ไมพอใจ

แผนภูมิ 2  รอยละความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการของสํานักงานเทศบาลตําบลดาเกวียน 
  อําเภอโชคชัย จังหวัดนครราชสีมา  จําแนกตามงานที่มาใชบริการ 
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3.  ความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการของสํานักงานเทศบาลตําบลดานเกวียน 
อําเภอโชคชัย จังหวัดนครราชสีมา  จําแนกตามงานท่ีมาใชบริการ 

   3.1  งานดานการรักษาความสะอาดในท่ีสาธารณะ 
    3.1.1  เมื่อพิจารณาโดยภาพรวมและรายดาน พบวา ประชาชนท่ีเปนกลุมตัวอยางมี

ความพึงพอใจตอการใหบริการของสํานักงานเทศบาลตําบลดานเกวียน งานดานการรักษาความสะอาดใน
ท่ีสาธารณะ คิดเปนรอยละ 95.8  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานท่ีประชาชนมีความพึงพอใจมาก
ท่ีสุดคือ ดานกระบวนการและขั้นตอน ,ดานเจาหนา ท่ี ผู ใหบริการ รอยละ 97.5 รองลงมาคือ              
ดานส่ิงอํานวยความสะดวก รอยละ 95.0  และดานชองทางการใหบริการ รอยละ 94.2  ตามลําดับ 
รายละเอียดดังตาราง 5 และแผนภมูิ 3 
 
ตาราง 5  จํานวนและรอยละความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการของสํานักงานเทศบาล
ตําบลดานเกวียน งานดานการรกัษาความสะอาดในท่ีสาธารณะ โดยภาพรวมและรายดาน 
 

งานดานการรักษาความสะอาด 
ในที่สาธารณะ 

ระดับความพึงพอใจ 

พอใจ เฉยๆ ไมพอใจ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ดานกระบวนการและขั้นตอน 117 97.5 3 2.5 0 0.0 

ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 117 97.5 3 2.5 0 0.0 

ดานส่ิงอํานวยความสะดวก 114 95.0 5 4.2 1 0.8 

ดานชองทางการใหบริการ 113 94.2 6 5.0 1 0.8 

รวมเฉล่ีย 
115 95.8 4 3.3 1 0.8 
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ดานชองทางการใหบริการ

รวม

พอใจ

เฉยๆ

ไมพอใจ

แผนภูมิ 3  รอยละความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการของสํานักงานเทศบาลตําบล 
              ดานเกวียนงานดานการรักษาความสะอาดในท่ีสาธารณะ 
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      3.1.2  งานดานการรักษาความสะอาดในท่ีสาธารณะ จําแนกเปนรายดาน 
1)  ดานกระบวนการและขั้นตอน 
ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการของสํานักงานเทศบาลตําบลดานเกวียน    

งานดานการรักษาความสะอาดในที่สาธารณะ ดานกระบวนการและขั้นตอน พบวาขอรายการท่ีประชาชน
มีความพึงพอใจมากที่สุดคือ ความรวดเร็วในการใหบริการ รอยละ 99.2  รองลงมาคือ ขั้นตอนการ
ใหบริการไมยุงยากซับซอนและมีความคลองตัว รอยละ 98.3  และความสะดวกที่ไดรับจากการบริการแต
ละข้ันตอน รอยละ 97.5  ตามลําดับ รายละเอียดดังตาราง 6 
 

ตาราง 6  จํานวนและรอยละความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการของสํานักงานเทศบาล 
              ตําบลดานเกวียน งานดานการรักษาความสะอาดในท่ีสาธารณะ ดานกระบวนการและข้ันตอน  

ดานกระบวนการและขั้นตอน 

ระดับความพึงพอใจ 

พอใจ เฉยๆ ไมพอใจ 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1.  ขั้นตอนการใหบริการไมยุงยากซับซอน
และมีความคลองตัว 

118 98.3 2 1.7 0 0.0 

2.  ความรวดเร็วในการใหบริการ 119 99.2 1 0.8 0 0.0 

3.  ความชัดเจนในการอธิบาย ช้ีแจงและ
แนะนําขั้นตอนในการใหบริการ 

116 96.7 3 2.5 1 0.8 

4.  ความเปนธรรมของขั้นตอน วิธีการ
ใหบริการ เรียงลําดับกอนหลังมีความเสมอ
ภาคเทาเทียมกัน 

116 96.7 3 2.5 1 0.8 

5.  ความสะดวกที่ไดรับจากการบริการแตละ
ขั้นตอน 

117 97.5 3 2.5 0 0.0 

6.  ระยะเวลาการใหบริการมีความเหมาะสม
ตรงตามความตองการของผูมารับบริการ 

115 95.8 5 4.2 0 0.0 

รวมเฉล่ีย 117 97.5 3 2.5 0 0.0 
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2)  ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ    
  ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการของสํานักงานเทศบาลตําบลดานเกวียน งาน
ดานการรักษาความสะอาดในท่ีสาธารณะ ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ พบวา ขอรายการท่ีประชาชนมีความ
พึงพอใจมากท่ีสุดคือ เจาหนาท่ีมีความรู ความสามารถในการใหบริการ เชน การตอบคําถาม ชี้แจงขอ
สงสัย ใหคําแนะนํา ชวยแกปญหาให รอยละ 99.2  รองลงมาคือ เจาหนาท่ีใหบริการตอผูรับบริการ
เหมือนกันทุกรายโดยไมเลือกปฏิบัติ รอยละ 98.3  และความเอาใจใส กระตือรือรนและความพรอมใน
การใหบริการของเจาหนาท่ี รอยละ 97.5  ตามลําดับ รายละเอียดดังตาราง 7 
 
ตาราง 7  จํานวนและรอยละความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการของสํานักงานเทศบาล 
              ตําบลดานเกวียน  งานดานการรักษาความสะอาดในท่ีสาธารณะ ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 
 

 
ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 

 

ระดับความพึงพอใจ 

พอใจ เฉยๆ ไมพอใจ 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1.  ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจาหนาท่ี 
ผูใหบริการ 116 96.7 3 2.5 1 0.8 

2.  ความเหมาะสมในการแตงกายบุคลกิภาพ
ลักษณะทาทางของเจาหนาท่ีผูใหบริการ 

116 96.7 4 3.3 0 0.0 

3.  ความเอาใจใส กระตือรือรนและความพรอม
ในการใหบริการของเจาหนาท่ี 

117 97.5 3 2.5 0 0.0 

4.  เจาหนาท่ีมีความรู ความสามารถในการ
ใหบริการ เชน การตอบคําถาม ชี้แจงขอสงสัย 
ใหคําแนะนํา ชวยแกปญหาให 

119 99.2 1 0.8 0 0.0 

5.  เจาหนาท่ีใหบริการตอผูรับบริการ
เหมือนกันทุกรายโดยไมเลือกปฏิบัติ 118 98.3 1 0.8 1 0.8 

6.  ความซื่อสัตยสุจริตในการปฏิบัติหนาท่ี เชน 
ไมรับสินบน ไมหาประโยชนในทางมิชอบ ฯลฯ 116 96.7 3 2.5 1 0.8 

รวมเฉล่ีย 117 97.5 3 2.5 0 0.0 
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   3)  ดานส่ิงอํานวยความสะดวก 
ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการของสํานักงานเทศบาลตําบลดานเกวียน   

งานดานการรักษาความสะอาดในที่สาธารณะ  ดานสิ่งอํานวยความสะดวก พบวา ขอรายการท่ีประชาชน
มีความพึงพอใจมากท่ีสุดคือ ความสะอาดของสถานท่ีใหบริการโดยรวม รอยละ 97.5  รองลงมาคือ 
คุณภาพและความทันสมัยของอุปกรณ/เครื่องมือในการใหบริการ รอยละ 96.7  สถานท่ีตั้งของหนวยงาน 
สะดวกในการเดินทางมารับบริการ และความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวก เชน ท่ีจอดรถ หองนํ้า 
โรงอาหาร โทรศัพทสาธารณะ ที่น่ังคอยบริการ รอยละ 95.8 ตามลําดับ รายละเอียดดังตาราง 8 
 
ตาราง 8  จํานวนและรอยละความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการของสํานักงานเทศบาล 
              ตําบลดานเกวียน  งานดานการรักษาความสะอาดในท่ีสาธารณะ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

ระดับความพึงพอใจ 

พอใจ เฉยๆ ไมพอใจ 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1. สถานท่ีตั้งของหนวยงาน สะดวกในการ
เดินทางมารับบริการ 115 95.8 4 3.3 1 0.8 

2. ความเพียงพอของส่ิงอํานวยความสะดวก 
เชน ที่จอดรถ หองนํ้า โรงอาหาร โทรศัพท
สาธารณะ ท่ีนั่งคอยบริการ 

115 95.8 5 4.2 0 0.0 

3. ความสะอาดของสถานท่ีใหบริการโดยรวม 117 97.5 3 2.5 0 0.0 

4. ความเพียงพอของอุปกรณ/เครื่องมือใน
การใหบริการ 110 91.7 8 6.7 2 1.7 

5. คุณภาพและความทันสมัยของอุปกรณ/เคร่ืองมือใน
การใหบริการ 116 96.7 4 3.3 0 0.0 

6. การจัดสถานท่ีและอุปกรณ ความเปน
ระเบียบ สะดวกตอการติดตอใชบริการ 114 95.0 3 2.5 3 2.5 

7. ปายขอความบอกจุดบริการ/ปาย
ประชาสัมพันธ ความชัดเจนและเขาใจงาย 112 93.3 8 6.7 0 0.0 

8. ความพอใจตอสื่อประชาสัมพันธ/คูมือและ
เอกสารใหความรู 112 93.3 4 3.3 4 3.3 

รวมเฉล่ีย 114 95.0 5 4.2 1 0.8 
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4)  ดานชองทางการใหบริการ 
      ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการของสํานักงานเทศบาลตําบลดานเกวียน   
งานดานการรักษาความสะอาดในที่สาธารณะ ดานชองทางการใหบริการ พบวา ขอรายการท่ีประชาชนมี
ความพึงพอใจมากท่ีสุดคือ คุณภาพของชองทางการใหบริการโดยรวม รอยละ 96.7 รองลงมาคือ ความ
รวดเร็วในการใหบริการของชองทางการใหบริการ รอยละ 95.7 และชองทางการใหบริการมีความ
หลากหลาย เชน จุดบริการของสํานักงาน โทรศัพท/โทรสาร หนวยบริการเคลื่อนท่ี บริการผานออนไลน 
รอยละ 94.2  ตามลําดบั รายละเอียดดังตาราง 9 
 
ตาราง 9    จํานวนและรอยละความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการของสํานักงานเทศบาล 
               ตําบลดานเกวียน  งานดานการรักษาความสะอาดในท่ีสาธารณะ ดานชองทางการใหบริการ 
 

ดานชองทางการใหบริการ 
ระดับความพึงพอใจ 

พอใจ เฉยๆ ไมพอใจ 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1. ชองทางการใหบริการมีความหลากหลาย 
เชน จุดบริการของสํานักงาน โทรศัพท/
โทรสาร หนวยบริการเคลื่อนท่ี บริการผาน
ออนไลน 

113 94.2 5 4.2 2 1.7 

2. ชองทางการใหบริการมีความสะดวกและ
เขาถึงงายในการติดตอใชบริการ 

110 91.7 9 7.5 1 0.8 

3. ความรวดเร็วในการใหบริการของชองทาง
การใหบริการ 

115 95.8 4 3.3 1 0.8 

4. ความทันสมัยของชองทางการใหบริการ 111 92.5 7 5.8 2 1.7 

5. คุณภาพของชองทางการใหบริการโดยรวม  116 96.7 4 3.3 0 0.0 

รวมเฉล่ีย 113 94.2 6 5.0 1 0.8 
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3.2 งานดานส่ิงแวดลอมและสุขาภิบาล 
      3.2.1 เมื่อพิจารณาโดยภาพรวมและรายดาน พบวา ประชาชนท่ีเปนกลุมตัวอยาง 
มีความพึงพอใจตอการใหบริการของสํานักงานเทศบาลตําบลดานเกวียน งานดานส่ิงแวดลอมและ
สุขาภิบาล คิดเปน รอยละ 97.5 เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานที่ประชาชนมีความพึงพอใจมาก
ท่ีสุดคือ ดานกระบวนการและขั้นตอนรอยละ 98.3 รองลงมา คือ ดานเจาหน าที่ ผู ใหบ ริการ              
ดานสิ่งอํานวยความสะดวก และดานชองทางการใหบริการ รอยละ 96.7 ตามลําดับ รายละเอียดดังตาราง 
10 และแผนภูมิ 4 

 
ตาราง 10  จํานวนและรอยละความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการของสํานักงานเทศบาล 
               ตําบลดานเกวียน  งานดานสิ่งแวดลอมและสุขาภิบาล โดยภาพรวมและรายดาน 

งานดานสิ่งแวดลอมและสุขาภิบาล 

ระดับความพึงพอใจ  

พอใจ เฉยๆ ไมพอใจ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ดานกระบวนการและขั้นตอน 118 98.3 2 1.7 0 0.0 

ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 116 96.7 4 3.3 0 0.0 

ดานส่ิงอํานวยความสะดวก 116 96.7 3 2.5 1 0.8 

ดานชองทางการใหบริการ 116 96.7 4 3.3 0 0.0 

รวมเฉล่ีย 117 97.5 3 2.5 0 0.0 
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แผนภูมิ 4  รอยละความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการของสํานักงานเทศบาลตําบล 
              ดานเกวียน   งานดานสิ่งแวดลอมและสุขาภิบาล 
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   3.2.2  งานดานสิ่งแวดลอมและสุขาภิบาล จําแนกเปนรายดาน 
   1)  ดานกระบวนการและขั้นตอน 
   ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการของสํานักงานเทศบาลตําบลดานเกวียน   
งานดานส่ิงแวดลอมและสุขาภิบาล  ดานกระบวนการและขั้นตอน พบวา ขอรายการท่ีประชาชน 
มีความพึงพอใจมากท่ีสุดคือ ขั้นตอนการใหบริการไมยุงยากซับซอนและมีความคลองตัว รอยละ 100.0  
รองลงมาคือ ระยะเวลาการใหบริการมีความเหมาะสมตรงตามความตองการของผูมารับบริการ รอยละ 
99.2  และความรวดเร็วในการใหบริการ , ความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจงและแนะนําข้ันตอนในการ
ใหบริการ รอยละ 98.3  ตามลาํดับ รายละเอียดดังตาราง 11 
 
ตาราง 11 จํานวนและรอยละความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการของสํานักงานเทศบาล 
              ตําบลดานเกวียน งานดานสิ่งแวดลอมและสุขาภิบาล ดานกระบวนการและขั้นตอน  
 

ดานกระบวนการและขั้นตอน 
ระดับความพึงพอใจ 

พอใจ เฉยๆ ไมพอใจ 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1.  ขั้นตอนการใหบริการไมยุงยากซับซอน
และมีความคลองตัว 

120 100.0 0 0.0 0 0.0 

2.  ความรวดเร็วในการใหบริการ 118 98.3 2 1.7 0 0.0 

3.  ความชัดเจนในการอธิบาย ช้ีแจงและ
แนะนําขั้นตอนในการใหบริการ 118 98.3 2 1.7 0 0.0 

4.  ความเปนธรรมของขั้นตอน วิธีการ
ใหบริการ (เรียงลําดับกอนหลังมีความเสมอ
ภาคเทาเทียมกัน) 

116 96.7 4 3.3 0 0.0 

5.  ความสะดวกที่ไดรับจากการบริการแตละ
ขั้นตอน 117 97.5 2 1.7 1 0.8 

6.  ระยะเวลาการใหบริการมีความเหมาะสม
ตรงตามความตองการของผูมารับบริการ 119 99.2 1 0.8 0 0.0 

รวมเฉล่ีย 118 98.3 2 1.7 0 0.0 
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  2)  ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 
   ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการของสํานักงานเทศบาลตําบลดานเกวียน   
งานดานสิ่งแวดลอมและสุขาภิบาล  ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ พบวา ขอรายการท่ีประชาชนมีความพึง
พอใจมากท่ีสุดคือ ความเหมาะสมในการแตงกายบุคลิกภาพลักษณะทาทางของเจาหนาท่ีผูใหบริการ รอย
ละ 98.3  รองลงมาคือ เจาหนาท่ีมีความรู ความสามารถในการใหบริการ เชน การตอบคําถาม ชี้แจงขอ
สงสัย ใหคําแนะนํา ชวยแกปญหาให รอยละ 97.5 และความซื่อสัตยสุจริตในการปฏิบัติหนาท่ี เชน ไมรับ
สินบน ไมหาประโยชนในทางมิชอบ ฯลฯ รอยละ 96.7  ตามลาํดับ รายละเอียดดงัตาราง 12 
 
ตาราง 12  จํานวนและรอยละความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการของสํานักงานเทศบาล 
               ตําบลดานเกวียน  งานดานสิ่งแวดลอมและสุขาภิบาล  ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 
 

 
ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 

 

ระดับความพึงพอใจ 
พอใจ เฉยๆ ไมพอใจ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
1.  ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจาหนาท่ี 
ผูใหบริการ 115 95.8 4 3.3 1 0.8 

2.  ความเหมาะสมในการแตงกายบุคลกิภาพ
ลักษณะทาทางของเจาหนาท่ีผูใหบริการ 

118 98.3 2 1.7 0 0.0 

3.  ความเอาใจใส กระตือรือรนและความพรอม
ในการใหบริการของเจาหนาท่ี 115 95.8 4 3.3 1 0.8 

4.  เจาหนาท่ีมีความรู ความสามารถในการ
ใหบริการ เชน การตอบคําถาม ชี้แจงขอสงสัย 
ใหคําแนะนํา ชวยแกปญหาให 

117 97.5 3 2.5 0 0.0 

5.  เจาหนาท่ีใหบริการตอผูรับบริการ
เหมือนกันทุกรายโดยไมเลือกปฏิบัติ 113 94.2 7 5.8 0 0.0 

6.  ความซื่อสัตยสุจริตในการปฏิบัติหนาท่ี เชน 
ไมรับสินบน ไมหาประโยชนในทางมิชอบ ฯลฯ 116 96.7 4 3.3 0 0.0 

รวมเฉล่ีย 116 96.7 4 3.3 0 0.0 
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   3)  ดานส่ิงอํานวยความสะดวก 
   ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการของสํานักงานเทศบาลตําบลดานเกวียน   
งานดานสิ่งแวดลอมและสุขาภิบาล ดานสิ่งอํานวยความสะดวก พบวา ขอรายการท่ีประชาชนมีความพึง
พอใจมากท่ีสุดคือ ความเพียงพอของส่ิงอํานวยความสะดวก เชน ที่จอดรถ หองนํ้า โรงอาหาร โทรศัพท
สาธารณะ ท่ีน่ังคอยบริการ รอยละ 99.2  รองลงมาคือ ความพอใจตอสื่อประชาสัมพันธ/คูมือและเอกสาร
ใหความรู รอยละ 98.3  และความเพียงพอของอุปกรณ/เครื่องมือในการใหบริการ รอยละ 97.5  
ตามลําดับ รายละเอียดดังตาราง 13 
 
ตาราง 13  จํานวนและรอยละความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการของสํานักงานเทศบาล 
               ตําบลดานเกวียน งานดานส่ิงแวดลอมและสุขาภิบาล ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
 

   ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

ระดับความพึงพอใจ 

พอใจ เฉยๆ ไมพอใจ 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1. สถานท่ีตั้งของหนวยงาน สะดวกในการ
เดินทางมารับบริการ 116 96.7 4 3.3 0 0.0 

2. ความเพียงพอของส่ิงอํานวยความสะดวก 
เชน ที่จอดรถ หองนํ้า โรงอาหาร โทรศัพท
สาธารณะ ท่ีนั่งคอยบริการ 

119 99.2 1 0.8 0 0.0 

3. ความสะอาดของสถานท่ีใหบริการโดยรวม 116 96.7 4 3.3 0 0.0 

4. ความเพียงพอของอุปกรณ/เครื่องมือใน
การใหบริการ 117 97.5 3 2.5 0 0.0 

5. คุณภาพและความทันสมัยของอุปกรณ/เคร่ืองมือใน
การใหบริการ 115 95.8 4 3.3 1 0.8 

6. การจัดสถานท่ีและอุปกรณ ความเปน
ระเบียบ สะดวกตอการติดตอใชบริการ 114 95.0 4 3.3 2 1.7 

7. ปาย ขอความบอกจุดบริการ/ปาย
ประชาสัมพันธ  มีความชัดเจนและเขาใจงาย 115 95.8 5 4.2 0 0.0 

8. ความพอใจตอสื่อประชาสัมพันธ/คูมือและ
เอกสารใหความรู 118 98.3 1 0.8 1 0.8 

รวมเฉล่ีย 116 96.7 3 2.5 1 0.8 
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 4)  ดานชองทางการใหบริการ 
      ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการของสํานักงานเทศบาลตําบลดานเกวียน  
งานดานสิ่งแวดลอมและสุขาภิบาล ดานชองทางการใหบริการ พบวา ขอรายการท่ีประชาชนมีความพึง
พอใจมากท่ีสุดคือ ความทันสมัยของชองทางการใหบริการ รอยละ 98.3  รองลงมาคือ ชองทางการ
ใหบริการมีความสะดวกและเขาถึงงายในการติดตอใชบริการ รอยละ 96.7  และชองทางการใหบริการมี
ความหลากหลาย เชน จุดบริการของสํานักงาน โทรศัพท/โทรสาร หนวยบริการเคล่ือนที่ บริการผาน
ออนไลน  และ ความรวดเร็วในการใหบริการของชองทางการใหบริการ รอยละ 95.8 ตามลําดับ 
รายละเอียดดังตาราง 14 
 
ตาราง 14  จํานวนและรอยละความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการของสํานักงานเทศบาล 
               ตําบลดานเกวียน  งานดานสิ่งแวดลอมและสุขาภิบาล  ดานชองทางการใหบริการ 

ดานชองทางการใหบริการ 

ระดับความพึงพอใจ 

พอใจ เฉยๆ ไมพอใจ 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1. ชองทางการใหบริการมีความหลากหลาย 
เชน จุดบริการของสํานักงาน โทรศัพท/
โทรสาร หนวยบริการเคลื่อนท่ี บริการผาน
ออนไลน 

115 95.8 5 4.2 0 0.0 

2. ชองทางการใหบริการมีความสะดวกและ
เขาถึงงายในการติดตอใชบริการ 116 96.7 4 3.3 0 0.0 

3. ความรวดเร็วในการใหบริการของชองทาง
การใหบริการ 115 95.8 5 4.2 0 0.0 

4. ความทันสมัยของชองทางการใหบริการ 118 98.3 2 1.7 0 0.0 

5. คุณภาพของชองทางการใหบริการโดยรวม  114 95.0 6 5.0 0 0.0 

รวมเฉล่ีย 116 96.7 4 3.3 0 0.0 
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  3.3  งานดานเทศกิจหรือปองกันบรรเทาสาธารณภัย 
     3.3.1  เม่ือพิจารณาโดยภาพรวมและรายดาน พบวา ประชาชนที่เปนกลุมตัวอยาง 

มีความพึงพอใจตอการใหบริการของสํานักงานเทศบาลตําบลดานเกวียน  งานดานเทศกิจหรือปองกัน
บรรเทาสาธารณภัย คิดเปนรอยละ 96.3  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานท่ีประชาชนมีความพึง
พอใจมากท่ีสุดคือ ดานกระบวนการและข้ันตอน ดานชองทางการใหบริการ รอยละ 96.3  รองลงมาคือ 
ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ และดานสิ่งอํานวยความสะดวก รอยละ 95.0 ตามลําดับ รายละเอียดดังตาราง 
15  และแผนภมูิ 5 
 
ตาราง 15  จํานวนและรอยละความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการของสํานักงานเทศบาล 
               ตําบลดานเกวียน งานดานเทศกิจหรือปองกันบรรเทาสาธารณภัย  โดยภาพรวมและรายดาน   

งานดานเทศกิจหรือปองกันบรรเทา 

สาธารณภัย  

ระดับความพึงพอใจ 

พอใจ เฉยๆ ไมพอใจ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ดานกระบวนการและขั้นตอน 77 96.3 3 3.7 0 0.0 

ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 76 95.0 3 3.7 1 1.3 

ดานส่ิงอํานวยความสะดวก 76 95.0 4 5.0 0 0.0 

ดานชองทางการใหบริการ 77 96.3 2 2.5 1 1.3 

รวมเฉล่ีย 
77 96.3 3 3.7 0 0.0 
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ไมพอใจ

แผนภูมิ 5 รอยละความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการของสํานักงานเทศบาลตาํบล  
ดานเกวียน งานดานเทศกิจหรอืปองกันบรรเทาสาธารณภัย 
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  3.3.2  งานดานเทศกิจหรือปองกันบรรเทาสาธารณภัย จําแนกเปนรายดาน 
1)  ดานกระบวนการและขั้นตอน 
ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการของสํานักงานเทศบาลตําบลดานเกวียน 

งานดานเทศกิจหรือปองกันบรรเทาสาธารณภัย ดานกระบวนการและข้ันตอน พบวา ขอรายการท่ี
ประชาชนมีความพึงพอใจมากที่สุดคือ ข้ันตอนการใหบริการไมยุงยากซับซอนและมีความคลองตัว รอยละ 
98.8  รองลงมาคือ ความรวดเร็วในการใหบริการ รอยละ 97.5  และความเปนธรรมของขั้นตอน วิธีการ
ใหบริการ เรียงลําดับกอนหลังมีความเสมอภาคเทาเทียมกัน รอยละ 96.3  ตามลําดับ รายละเอียดดัง
ตาราง 16 
 

ตาราง 16  จํานวนและรอยละความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการของสํานักงานเทศบาล 
              ตําบลดานเกวียน งานดานเทศกิจหรือปองกันบรรเทาสาธารณภัย ดานกระบวนการและ
ขั้นตอน  

ดานกระบวนการและข้ันตอน 

ระดับความพึงพอใจ 

พอใจ เฉยๆ ไมพอใจ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1.  ขั้นตอนการใหบริการไมยุงยากซับซอนและมี
ความคลองตัว 79 98.8 1 1.3 0 0.0 

2.  ความรวดเร็วในการใหบริการ 78 97.5 2 2.5 0 0.0 

3.  ความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจงและแนะนํา
ขั้นตอนในการใหบริการ 76 95.0 3 3.7 1 1.3 

4.  ความเปนธรรมของขั้นตอน วิธีการใหบริการ 
เรียงลําดับกอนหลังมีความเสมอภาคเทาเทียมกัน 

77 96.3 2 2.5 1 1.3 

5.  ความสะดวกท่ีไดรับจากการบริการแตละ
ขั้นตอน 75 93.8 5 6.3 0 0.0 

6.  ระยะเวลาการใหบริการมีความเหมาะสมตรง
ตามความตองการของผูมารับบริการ 75 93.8 4 5.0 1 1.3 

รวมเฉล่ีย 77 96.3 3 3.7 0 0.0 
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2)  ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ    
  ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการของสํานักงานเทศบาลตําบลดานเกวียน   
งานดานเทศกิจหรือปองกันบรรเทาสาธารณภัย ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ พบวา ขอรายการที่ประชาชนมี
ความพึงพอใจมากท่ีสุดคือ เจาหนาท่ีมีความรู ความสามารถในการใหบริการ เชน การตอบคําถาม ชี้แจง
ขอสงสัย ใหคําแนะนํา ชวยแกปญหาให รอยละ 98.8  รองลงมาคือ ความเอาใจใส กระตือรือรนและ
ความพรอมในการใหบริการของเจาหนาท่ี รอยละ 97.5 และ ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจาหนาท่ีผู
ใหบริการ รอยละ 95.0  ตามลําดับ รายละเอียดดังตาราง 17 
 
ตาราง 17  จํานวนและรอยละความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการของสํานักงานเทศบาล 
               ตําบลดานเกวียน  งานดานเทศกิจหรือปองกันบรรเทาสาธารณภัย ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 
 

 
ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 

 

ระดับความพึงพอใจ 

พอใจ เฉยๆ ไมพอใจ 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1.  ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจาหนาท่ี 
ผูใหบริการ 76 95.0 4 5.0 0 0.0 

2.  ความเหมาะสมในการแตงกายบุคลกิภาพ
ลักษณะทาทางของเจาหนาท่ีผูใหบริการ 

74 92.5 4 5.0 2 2.5 

3.  ความเอาใจใส กระตือรือรนและความพรอม
ในการใหบริการของเจาหนาท่ี 78 97.5 2 2.5 0 0.0 

4.  เจาหนาท่ีมีความรู ความสามารถในการ
ใหบริการ เชน การตอบคําถาม ชี้แจงขอสงสัย 
ใหคําแนะนํา ชวยแกปญหาให 

79 98.8 1 1.3 0 0.0 

5.  เจาหนาท่ีใหบริการตอผูรับบริการ
เหมือนกันทุกรายโดยไมเลือกปฏิบัติ 75 93.8 5 6.3 0 0.0 

6.  ความซื่อสัตยสุจริตในการปฏิบัติหนาท่ี เชน 
ไมรับสินบน ไมหาประโยชนในทางมิชอบ ฯลฯ 74 92.5 4 5.0 2 2.5 

รวมเฉล่ีย 76 95.0 3 3.7 1 1.3 
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   3)  ดานส่ิงอํานวยความสะดวก 
ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการของสํานักงานเทศบาลตําบลดานเกวียน   

งานดานเทศกิจหรือปองกันบรรเทาสาธารณภัย ดานสิ่งอํานวยความสะดวก พบวา ขอรายการท่ีประชาชน
มีความพึงพอใจมากท่ีสุดคือ ปายขอความบอกจุดบริการ/ปายประชาสัมพันธ ความชัดเจนและเขาใจงาย  
รอยละ 98.8  รองลงมาคือ การจัดสถานท่ีและอุปกรณ ความเปนระเบียบ สะดวกตอการติดตอใชบริการ  
รอยละ 96.3  ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวก เชน ท่ีจอดรถ หองนํ้า โรงอาหาร โทรศัพท
สาธารณะ ที่ น่ังคอยบริการ และความเพียงพอของอุปกรณ/เครื่องมือในการใหบริการ รอยละ 95.0  
ตามลําดับ รายละเอียดดังตาราง 18 
 
ตาราง 18  จํานวนและรอยละความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการของสํานักงานเทศบาล 
               ตําบลดานเกวียน  งานดานเทศกิจหรือปองกันบรรเทาสาธารณภัย ดานสิ่งอํานวยความ
สะดวก 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
ระดับความพึงพอใจ 

พอใจ เฉยๆ ไมพอใจ 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1. สถานท่ีตั้งของหนวยงาน สะดวกในการ
เดินทางมารับบริการ 74 92.5 4 5.0 2 2.5 

2. ความเพียงพอของส่ิงอํานวยความสะดวก 
เชน ที่จอดรถ หองนํ้า โรงอาหาร โทรศัพท
สาธารณะ ท่ีนั่งคอยบริการ 

76 95.0 4 5.0 0 0.0 

3. ความสะอาดของสถานท่ีใหบริการโดยรวม 73 91.3 5 6.3 2 2.5 

4. ความเพียงพอของอุปกรณ/เครื่องมือใน
การใหบริการ 76 95.0 4 5.0 0 0.0 

5. คุณภาพและความทันสมัยของอุปกรณ/เคร่ืองมือใน
การใหบริการ 74 92.5 5 6.3 1 1.3 

6. การจัดสถานท่ีและอุปกรณ ความเปน
ระเบียบ สะดวกตอการติดตอใชบริการ 77 96.3 3 3.7 0 0.0 

7. ปายขอความบอกจุดบริการ/ปาย
ประชาสัมพันธ ความชัดเจนและเขาใจงาย 79 98.8 1 1.3 0 0.0 

8. ความพอใจตอสื่อประชาสัมพันธ/คูมือและ
เอกสารใหความรู 75 93.8 5 6.3 0 0.0 

รวมเฉล่ีย 76 95.0 4 5.0 0 0.0 
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  4)  ดานชองทางการใหบริการ 
      ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการของสํานักงานเทศบาลตําบลดานเกวียน   
งานดานเทศกิจหรือปองกันบรรเทาสาธารณภัย ดานชองทางการใหบริการ พบวา ขอรายการท่ีประชาชน
มีความพึงพอใจมากท่ีสุดคือ ชองทางการใหบริการมีความสะดวกและเขาถึงงายในการติดตอใชบริการ  
รอยละ 98.8  รองลงมาคือ ชองทางการใหบริการมีความหลากหลาย เชน จุดบริการของสํานักงาน 
โทรศัพท/โทรสาร หนวยบริการเคล่ือนท่ี บริการผานออนไลน ,ความรวดเร็วในการใหบริการของชองทาง
การใหบริการ รอยละ 97.5  ความทันสมัยของชองทางการใหบริการและคุณภาพของชองทางการ
ใหบริการโดยรวม รอยละ 95.0  ตามลําดับ รายละเอียดดังตาราง 19 
 
ตาราง 19   จํานวนและรอยละความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการของสํานักงานเทศบาล 
                ตําบลดานเกวียน  งานดานเทศกิจหรือปองกันบรรเทาสาธารณภัย ดานชองทางการ
ใหบริการ 
 

ดานชองทางการใหบริการ 

ระดับความพึงพอใจ 

พอใจ เฉยๆ ไมพอใจ 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1. ชองทางการใหบริการมีความหลากหลาย 
เชน จุดบริการของสํานักงาน โทรศัพท/
โทรสาร หนวยบริการเคลื่อนท่ี บริการผาน
ออนไลน 

78 97.5 2 2.5 0 0.0 

2. ชองทางการใหบริการมีความสะดวกและ
เขาถึงงายในการติดตอใชบริการ 79 98.8 1 1.3 0 0.0 

3. ความรวดเร็วในการใหบริการของชองทาง 
การใหบริการ 78 97.5 2 2.5 0 0.0 

4. ความทันสมัยของชองทางการใหบริการ 76 95.0 3 3.7 1 1.3 
5. คุณภาพของชองทางการใหบริการโดยรวม  76 95.0 4 5.0 0 0.0 

รวมเฉล่ีย 77 96.3 2 2.5 1 1.3 
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       3.4  งานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 
             3.4.1 เม่ือพิจารณาโดยภาพรวมและรายดาน พบวา ขอรายการท่ีประชาชนกลุม
ตัวอยาง มีความพึงพอใจการใหบริการของสํานักงานเทศบาลตําบลดานเกวียน งานดานพัฒนาชุมชนและ
สวัสดิการสังคม คิดเปนรอยละ 95.0  เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานท่ีประชาชนมีความพึงพอใจ
มากที่สุดคือ ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ รอยละ 96.3  รองลงมาคือ ดานกระบวนการและข้ันตอน รอยละ 
95.0  ดานสิ่งอํานวยความสะดวก และดานชองทางการใหบริการ รอยละ 93.8  ตามลําดับ รายละเอียด
ดังตาราง 20  และแผนภมูิ 6 
 
 ตาราง 20  จํานวนและรอยละความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการของสํานักงานเทศบาล 
                ตําบลดานเกวียน งานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม โดยภาพรวมและรายดาน 

งานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสงัคม 
ระดับความพึงพอใจ  

พอใจ เฉยๆ ไมพอใจ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ดานกระบวนการและขั้นตอน 76 95.0 4 5.0 0 0.0 

ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 77 96.3 3 3.7 0 0.0 

ดานส่ิงอํานวยความสะดวก 75 93.8 4 5.0 1 1.3 

ดานชองทางการใหบริการ 75 93.8 4 5.0 1 1.3 

รวมเฉล่ีย 
76 95.0 4 5.0 0 0.0 
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แผนภูมิ  6  รอยละความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการของสํานักงานเทศบาลตําบล 
ดานเกวียน งานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 
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    3.4.2  งานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม  จําแนกเปนรายดาน 
  1)  ดานกระบวนการและขั้นตอน 
         ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการของสํานักงานเทศบาลตําบลดานเกวียน  
งานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคมดานกระบวนการและขั้นตอน พบวา ดานที่ประชาชนมีความพึง
พอใจมากท่ีสุดคือ ความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจงและแนะนําขั้นตอนในการใหบริการ รอยละ 97.5 
รองลงมาคือ ขั้นตอนการใหบริการไมยุงยากซับซอนและมีความคลองตัว ,ระยะเวลาการใหบริการมีความ
เหมาะสมตรงตามความตองการของผูมารับบริการ รอยละ 95.0  ความรวดเร็วในการใหบริการ และ
ความสะดวกที่ไดรับจากการบริการแตละขั้นตอนรอยละ 93.8  ตามลาํดับ รายละเอียด ดังตาราง 21 
 
ตาราง 21  จํานวนและรอยละความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการของสํานักงานเทศบาล 
              ตําบลดานเกวียน งานดานเทศกิจหรือปองกันบรรเทาสาธารณภัย ดานกระบวนการและ
ขั้นตอน  
 

ดานกระบวนการและขั้นตอน 

ระดับความพึงพอใจ 

พอใจ เฉยๆ ไมพอใจ 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1.  ขั้นตอนการใหบริการไมยุงยากซับซอน
และมีความคลองตัว 76 95.0 3 3.7 1 1.3 

2.  ความรวดเร็วในการใหบริการ 75 93.8 4 5.0 1 1.3 

3.  ความชัดเจนในการอธิบาย ช้ีแจงและ
แนะนําขั้นตอนในการใหบริการ 78 97.5 2 2.5 0 0.0 

4.  ความเปนธรรมของขั้นตอน วิธีการ
ใหบริการ (เรียงลําดับกอนหลังมีความเสมอ
ภาคเทาเทียมกัน) 

74 92.5 6 7.5 0 0.0 

5.  ความสะดวกที่ไดรับจากการบริการแตละ
ขั้นตอน 75 93.8 4 5.0 1 1.3 

6.  ระยะเวลาการใหบริการมีความเหมาะสม
ตรงตามความตองการของผูมารับบริการ 

76 95.0 3 3.7 1 1.3 

รวมเฉล่ีย 76 95.0 4 5.0 0 0.0 
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2)  ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ    
  ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการของสํานักงานเทศบาลตําบลดานเกวียน  
งานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ พบวา ขอรายการท่ีประชาชนมีความ
พึงพอใจมากที่สุดความสุภาพ กิริยามารยาทของเจาหนาที่ผูใหบริการ รอยละ 98.8  รองลงมาคือ ความ
เหมาะสมในการแตงกายบุคลิกภาพลักษณะทาทางของเจาหนาท่ีผูใหบริการ รอยละ 97.5 และเจาหนาท่ี
มีความรู ความสามารถในการใหบริการ เชน การตอบคําถาม ชี้แจงขอสงสัย ใหคําแนะนํา ชวยแกปญหา
ให รอยละ 96.3 ตามลาํดับ รายละเอียด ดังตาราง 22 
 
ตาราง 22 จํานวนและรอยละความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการของสํานักงานเทศบาล 
             ตําบลดานเกวียน งานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 
 

 
ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 

 

ระดับความพึงพอใจ 

พอใจ เฉยๆ ไมพอใจ 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1.  ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจาหนาท่ี 
ผูใหบรกิาร 79 98.8 1 1.3 0 0.0 

2.  ความเหมาะสมในการแตงกายบุคลกิภาพ
ลักษณะทาทางของเจาหนาท่ีผูใหบริการ 

78 97.5 2 2.5 0 0.0 

3.  ความเอาใจใส กระตือรือรนและความพรอม
ในการใหบริการของเจาหนาท่ี 76 95.0 3 3.7 1 1.3 

4.  เจาหนาท่ีมีความรู ความสามารถในการ
ใหบริการ เชน การตอบคําถาม ชี้แจงขอสงสัย 
ใหคําแนะนํา ชวยแกปญหาให 

77 96.3 3 3.7 0 0.0 

5.  เจาหนาท่ีใหบริการตอผูรับบริการ
เหมือนกันทุกรายโดยไมเลือกปฏิบัติ 75 93.8 5 6.3 0 0.0 

6.  ความซื่อสัตยสุจริตในการปฏิบัติหนาที่เชน 
ไมรับสินบน ไมหาประโยชนในทางมิชอบ ฯลฯ 75 93.8 4 5.0 1 1.3 

รวมเฉล่ีย 77 96.3 3 3.7 0 0.0 
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   3)  ดานส่ิงอํานวยความสะดวก 
ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการของสํานักงานเทศบาลตําบลดานเกวียน  

งานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคมดานสิ่งอํานวยความสะดวก พบวา ขอรายการท่ีประชาชนมี
ความพึงพอใจมากท่ีสุดคุณภาพและความทันสมัยของอุปกรณ/เครื่องมือในการใหบริการ รอยละ 97.5 
รองลงมาคือ การจัดสถานท่ีและอุปกรณ ความเปนระเบียบ สะดวกตอการติดตอใชบริการ รอยละ 96.3  
สถานท่ีต้ังของหนวยงาน สะดวกในการเดินทางมารับบริการ รอยละ 95.0 และปาย ขอความบอกจุด
บริการ/ปายประชาสัมพันธ  มีความชัดเจนและเขาใจงาย รอยละ 93.8  ตามลําดับ รายละเอียดดังตาราง 
23 
 
ตาราง 23  จํานวนและรอยละความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการของสาํนักงานเทศบาล 

ตําบลดานเกวียน งานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม ดานส่ิงอํานวยความสะดวก 
 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
ระดับความพึงพอใจ 

พอใจ เฉยๆ ไมพอใจ 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1. สถานท่ีตั้งของหนวยงาน สะดวกในการ
เดินทางมารับบริการ 

76 95.0 3 3.7 1 1.3 

2. ความเพียงพอของส่ิงอํานวยความสะดวก 
เชน ที่จอดรถ หองนํ้า โรงอาหาร โทรศัพท
สาธารณะ ท่ีนั่งคอยบริการ 

74 92.5 5 6.2 1 1.3 

3. ความสะอาดของสถานท่ีใหบริการโดยรวม 72 90.0 6 7.5 2 2.5 
4. ความเพียงพอของอุปกรณ/เครื่องมือใน
การใหบริการ 

74 92.5 6 7.5 0 0.0 

5. คุณภาพและความทันสมัยของอุปกรณ/เคร่ืองมือใน
การใหบริการ 

78 97.5 1 1.3 1 1.3 

6. การจัดสถานท่ีและอุปกรณ ความเปน
ระเบียบ สะดวกตอการติดตอใชบริการ 

77 96.3 3 3.7 0 0.0 

7. ปาย ขอความบอกจุดบริการ/ปาย
ประชาสัมพันธ  มีความชัดเจนและเขาใจงาย 

75 93.8 5 6.3 0 0.0 

8. ความพอใจตอสื่อประชาสัมพันธ/คูมือและ
เอกสารใหความรู 

72 90.0 6 7.5 2 2.5 

รวมเฉล่ีย 75 93.8 4 5.0 1 1.3 
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   4)  ดานชองทางการใหบริการ 
ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการของสํานักงานเทศบาลตําบลดานเกวียน  

งานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม ดานชองทางการใหบริการ พบวา ขอรายการท่ีประชาชน 
มีความพึงพอใจมากท่ีสุดคือ ชองทางการใหบริการมีความหลากหลาย เชน จุดบริการของสํานักงาน 
โทรศัพท/โทรสาร หนวยบริการเคลื่อนท่ี บริการผานออนไลน รอยละ 97.5  รองลงมาคือ ชองทางการ
ใหบริการมีความสะดวกและเขาถึงงายในการติดตอใชบริการ รอยละ 95.0  และคุณภาพของชองทางการ
ใหบริการโดยรวม รอยละ 93.8  ตามลําดับ รายละเอียดดังตาราง 24 

 
ตาราง 24 จํานวนและรอยละความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการของสํานักงานเทศบาล                           
             ตําบลดานเกวียน งานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม ดานชองทางการใหบริการ 
 

ดานชองทางการใหบริการ 

ระดับความพึงพอใจ 

พอใจ เฉยๆ ไมพอใจ 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1. ชองทางการใหบริการมีความหลากหลาย 
เชน จุดบริการของสํานักงาน โทรศัพท/โทรสาร 
หนวยบริการเคล่ือนท่ี บริการผานออนไลน 

78 97.5 2 2.5 0 0.0 

2. ชองทางการใหบริการมีความสะดวกและ
เขาถึงงายในการติดตอใชบริการ 76 95.0 4 5.0 0 0.0 

3. ความรวดเร็วในการใหบริการของชองทาง 
การใหบริการ 74 92.5 4 5.0 2 2.5 

4. ความทันสมัยของชองทางการใหบริการ 72 90.0 6 7.5 2 2.5 
5. คุณภาพของชองทางการใหบริการโดยรวม  75 93.8 5 6.3 0 0.0 

รวมเฉล่ีย 75 93.8 4 5.0 1 1.3 
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4. ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะเพ่ือพัฒนา 
     ประชาชนก ลุมตั วอย างมีความคิดเห็ นและขอ เสนอแนะ ตอ สํานักงานเทศบาล 

ตําบลดานเกวียน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางานและการบริการประชาชน ดังน้ี 
  4.1 งานดานการรักษาความสะอาดในท่ีสาธารณะ 
 - ควรมกีารติดตั้งถังขยะ และบริการจัดเก็บขยะใหท่ัวถึง เนื่องจากมีขยะปริมาณมาก 
  4.2 งานดานสิ่งแวดลอมและสุขาภิบาล 
 - ควรมีการลดหยอนการเก็บภาษีรายได ในชวงสถานการณ การระบาดของ Covid - 19 
        4.3 งานดานเทศกิจหรือปองกันบรรเทาสาธารณภัย 

      - ควรมีหนวยงานเทศกิจมาคอยดูแลอํานวยความสะดวกและจัดระเบียบของรานคา 
      - ควรมีการแกปญหาหรือดแูลเรื่องนํ้าทวมขังบริเวณซอยหนาวัดทาอาง 

        4.4 งานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 
      - ควรใหมีการขยายถนนบริเวณ หนาสํานักงานเทศบาล 
      - ควรใหมีการดูแลสวัสดิการสําหรับผูยากไร 
      - ควรมีกองทุนชวยเหลือกลุมเครื่องปนดินเผาหินทราย และพอคา แมคา 
       

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทท่ี 5  
 สรุปผลการประเมิน 

 
การประเมินความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการของเทศบาลตําบลดานเกวียน 

อําเภอ  โชคชัย จังหวัดนครราชสีมา มีวัตถุประสงคสําคัญคือ เพ่ือประเมินความพึงพอใจของประชาชนท่ีมี
ตอการใหบริการของเทศบาลตําบลชุมพวงอําเภอชุมพวง จังหวัดนครราชสีมา ในดานกระบวนการและ
ขั้นตอน ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก และดานชองทางการใหบริการ กลุม
ตัวอยางในการประเมิน ไดแก ประชาชนท่ีมาใชบริการเทศบาลตําบลชุมพวง ใน 4 งาน ไดแก งานดาน
การรักษาความสะอาดในท่ีสาธารณะ งานดานสิ่งแวดลอมและสุขาภิบาล งานดานเทศกิจหรือปอกงัน
บรรเทาสาธารณภัย และงานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม เปนตน 

ซึ่งไดมาจากการคํานวณขนาดของกลุมตัวอยางตามสูตรของ Taro Yamane (1970) ไดกลุม
ตัวอยางขั้นตํ่าเทากับ 384 คน เพ่ือใหการประเมินมีความสมบูรณมากย่ิงขึ้น ผูประเมินจึงใชกลุมตัวอยาง 
จํานวน 400 คน ตามสัดสวนของงานท่ีขอรับบริการ จากทั้ง 10 หมูบาน เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวม
ขอมูลครั้งน้ีเปนแบบสํารวจความพึงพอใจตอการใหบริการของเทศบาลตําบลชุมพวง ซึ่งมีลักษณะเปน
แบบเลือกตอบ และมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ เพื่อแสดงระดับความพึงพอใจ การเก็บรวบรวม
ขอมูลครั้งน้ี ใชวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลภาคสนาม ณ ชุมชนท่ีเปนกลุมตัวอยาง ในเขตพื้นที่บริการของ
เทศบาลตําบลชุมพวงระหวางวันท่ี 3-4 กันยายน 2565 การวิเคราะหขอมูลใชการวิเคราะหหาคาความถี่
และรอยละ   เพ่ือแสดงความพึงพอใจท่ีมีตอการใหบริการของเทศบาลตําบลชุมพวงโดยวิเคราะหใน
ภาพรวมและแยกตามงานท่ีมาใชบริการ สรุปผลการประเมินไดดังน้ี 

1. ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบประเมิน 
 ประชากรท่ีเปนกลุมตัวอยางท่ีมาใชบริการท่ีสํานักงานเทศบาลตําบลดานเกวียน พบวาสวนใหญ
เปนเพศหญิง รอยละ 58.0 และเพศชาย รอยละ 42.0 มีอายุระหวาง 46-60 ป มากท่ีสุด รอยละ 40.5 
รองลงมาคือ อายุระหวาง 31-45 ป รอยละ 37.0 จบการศึกษาระดับมัธยมศึกษามากท่ีสุด รอยละ 31.0 
รองลงมาคือระดับประถมศึกษา รอยละ 28.5 และประชาชนสวนใหญมีอาชีพคาขายรายยอย/อาชีพอิสระ 
มากที่สุดรอยละ 32.0 รองลงมาคือ อาชีพรับจางท่ัวไป รอยละ 19.5  

2. ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการของเทศบาลตําบลดานเกวียน
อําเภอโชคชัย จังหวัดนครราชสีมา โดยภาพรวมและรายดาน 
 2.1 เมื่อพิจารณาโดยภาพรวมและรายดาน ประชาชนท่ีเปนกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอ
การใหบริการของสํานักงานเทศบาลตําบลดานเกวียน อําเภอโชคชัย จังหวัดนครราชสีมา คิดเปนรอยละ 
96.3 เมื่อพิจารณาในแตละดานพบวา ดานท่ีประชาชนมีความพึงพอใจมากที่สุดคือ ดานกระบวนการและ
ขั้นตอน รอยละ 97.0 รองลงมาคือ ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ รอยละ 96.5 ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
รอยละ 95.8 และดานชองทางการใหบริการ รอยละ 95.3 ตามลําดับ 
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 2.2 เม่ือพิจารณาจําแนกตามงาน พบวา งานท่ีประชาชนท่ีเปนกลุมตัวอยาง มีความพึงพอใจ 
มากท่ีสุด คือ งานดานส่ิงแวดลอมและสุขาภิบาล รอยละ 97.5 (10 คะแนน) รองลงมาคอื งานดานเทศกิจ
หรือปองกันบรรเทาสาธารณภัย รอยละ 96.3 (10 คะแนน) งานดานการรักษาความสะอาดในท่ีสาธารณะ 
รอยละ 95.8 (10 คะแนน) งานดานเทศกิจหรือปองกันบรรเทาสาธารณภัย รอยละ 95.0 (9 คะแนน) 
ตามลําดับ 

  3. ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการของเทศบาลตําบลดานเกวียน 
อําเภอโชคชัย จังหวัดนครราชสีมา จําแนกตามงานท่ีมาใชบริการ 

  3.1 งานดานการรักษาความสะอาดในท่ีสาธารณะ  
   3.1.1 เมื่อพิจารณาโดยภาพรวมและรายดาน พบวา ประชาชนท่ีเปนกลุมตัวอยางมี
ความพึงพอใจตอการใหบริการของสํานักงานเทศบาลตําบลดานเกวียน งานดานการรักษาความสะอาดใน
ท่ีสาธารณะ คิดเปนรอยละ 95.8 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานท่ีประชาชนมีความพึงพอใจมาก
ท่ีสุดคือ ดานกระบวนการและขั้นตอน ,ดานเจาหนา ท่ี ผู ใหบริการ รอยละ 97.5 รองลงมาคือ  
ดานสิ่งอํานวยความสะดวก รอยละ 95.0 และดานชองทางการใหบริการ รอยละ 94.2 ตามลําดับ 
  3.1.2 งานดานการรักษาความสะอาดในท่ีสาธารณะ จําแนกเปนรายดาน 
  1) ดานกระบวนการและข้ันตอน 
ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการของสํานักงานเทศบาลตําบลดานเกวียนงานดานการรักษา
ความสะอาดในท่ีสาธารณะ ดานกระบวนการและขั้นตอน พบวา ขอรายการท่ีประชาชนมีความพึงพอใจ
มากท่ีสุดคือ ความรวดเร็วในการใหบริการ รอยละ 99.2 รองลงมาคือ ขั้นตอนการใหบริการไมยุงยาก
ซับซอนและมีความคลองตัว รอยละ 98.3 และความสะดวกที่ไดรับจากการบริการแตละข้ันตอน รอยละ 
97.5 ตามลําดับ  
  2) ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ   
  ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการของสํานักงานเทศบาลตําบลดานเกวียน  
งานดานการรักษาความสะอาดในท่ีสาธารณะ ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ พบวา ขอรายการท่ีประชาชนมี
ความพึงพอใจมากท่ีสุดคือ เจาหนาที่มีความรู ความสามารถในการใหบริการ เชน การตอบคําถาม  
ชี้แจงขอสงสัย ใหคําแนะนํา ชวยแกปญหาให  รอยละ 99.2 รองลงมาคือ เจาหนาที่ ใหบริการตอ
ผูรับบริการเหมือนกันทุกรายโดยไมเลือกปฏิบัติ รอยละ 98.3 และความเอาใจใส กระตือรือรนและความ
พรอมในการใหบริการของเจาหนาที่ รอยละ 97.5 ตามลําดับ 

3) ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
      ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการของสํานักงานเทศบาลตําบลดานเกวียน  

งานดานการรักษาความสะอาดในท่ีสาธารณะ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก พบวา ขอรายการที่ประชาชนมี
ความพึงพอใจมากท่ีสุดคือ ความสะอาดของสถานท่ีใหบริการโดยรวม รอยละ 97.5 รองลงมาคือ คุณภาพ
และความทันสมัยของอุปกรณ/เครื่องมือในการใหบริการ รอยละ 96.7 สถานท่ีต้ังของหนวยงาน สะดวก
ในการเดินทางมารับบริการ และความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวก เชน ที่จอดรถ หองนํ้า โรง
อาหาร โทรศัพทสาธารณะ ท่ีน่ังคอยบริการ รอยละ 95.8 ตามลําดับ  
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4) ดานชองทางการใหบริการ 
     ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการของสํานักงานเทศบาลตําบลดานเกวียน  
งานดานการรักษาความสะอาดในที่สาธารณะ ดานชองทางการใหบริการ พบวา ขอรายการท่ีประชาชนมี
ความพึงพอใจมากท่ีสุดคือ คุณภาพของชองทางการใหบริการโดยรวม รอยละ 96.7 รองลงมาคือ ความ
รวดเร็วในการใหบริการของชองทางการใหบริการ รอยละ 95.7 และชองทางการใหบริการมีความ
หลากหลาย เชน จุดบริการของสํานักงาน โทรศัพท/โทรสาร หนวยบริการเคลื่อนท่ี บริการผานออนไลน 
รอยละ 94.2 ตามลําดับ 

   3.2 งานดานส่ิงแวดลอมและสุขาภิบาล 
    3.2.1 เมื่อพิจารณาโดยภาพรวมและรายดาน พบวา ประชาชนท่ีเปนกลุมตัวอยาง 
มีความพึงพอใจตอการใหบริการของสํานักงานเทศบาลตําบลดานเกวียน งานดานส่ิงแวดลอมและ
สุขาภิบาล คิดเปน รอยละ 97.5  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานท่ีประชาชนมีความพึงพอใจมาก
ท่ีสุดคือ ดานกระบวนการและข้ันตอนรอยละ 98.3 รองลงมา คือ ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ ดานส่ิง
อํานวยความสะดวก และดานชองทางการใหบริการ รอยละ 96.7 ตามลําดับ   

3.2.2 งานดานส่ิงแวดลอมและสุขาภิบาล จําแนกเปนรายดาน 
   1) ดานกระบวนการและข้ันตอน 
  ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการของสํานักงานเทศบาลตําบลดานเกวียน  
งานดานส่ิงแวดลอมและสุขาภิบาล ดานกระบวนการและขั้นตอน พบวา ขอรายการท่ีประชาชน 
มีความพึงพอใจมากท่ีสุดคือ ขั้นตอนการใหบริการไมยุงยากซับซอนและมีความคลองตัว รอยละ 100.0 
รองลงมาคือ ระยะเวลาการใหบริการมีความเหมาะสมตรงตามความตองการของผูมารับบริการ รอยละ 
99.2 และความรวดเร็วในการใหบริการ , ความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจงและแนะนําข้ันตอนในการ
ใหบริการ รอยละ 98.3 ตามลําดับ  

2) ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 
   ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการของสํานักงานเทศบาลตําบลดานเกวียน  
งานดานสิ่งแวดลอมและสุขาภิบาล ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ พบวา ขอรายการท่ีประชาชนมีความพึง
พอใจมากท่ีสุดคือ ความเหมาะสมในการแตงกายบุคลิกภาพลักษณะทาทางของเจาหนาท่ีผูใหบริการ  
รอยละ 98.3 รองลงมาคือ เจาหนาท่ีมีความรู ความสามารถในการใหบริการ เชน การตอบคําถาม ชี้แจง
ขอสงสัย ใหคําแนะนํา ชวยแกปญหาให รอยละ 97.5 และความซื่อสัตยสุจริตในการปฏิบัติหนาที่ เชน ไมรับ

สินบน ไมหาประโยชนในทางมิชอบ ฯลฯ รอยละ 96.7 ตามลําดับ 
   3) ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
  ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการของสํานักงานเทศบาลตําบลดานเกวียน  
งานดานสิ่งแวดลอมและสุขาภิบาล ดานสิ่งอํานวยความสะดวก พบวา ขอรายการท่ีประชาชนมีความพึง
พอใจมากท่ีสุดคือ ความเพียงพอของส่ิงอํานวยความสะดวก เชน ที่จอดรถ หองนํ้า โรงอาหาร โทรศัพท
สาธารณะ ที่น่ังคอยบริการ รอยละ 99.2 รองลงมาคือ ความพอใจตอส่ือประชาสัมพันธ/คูมือและเอกสาร
ใหความรู รอยละ 98.3 และความเพียงพอของอุปกรณ/เครื่องมือในการใหบริการ รอยละ 97.5 
ตามลําดับ 
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   4) ดานชองทางการใหบริการ 
     ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการของสํานักงานเทศบาลตําบลดานเกวียน  
งานดานสิ่งแวดลอมและสุขาภิบาล ดานชองทางการใหบริการ พบวา ขอรายการท่ีประชาชนมีความพึง
พอใจมากท่ีสุดคือ ความทันสมัยของชองทางการใหบริการ รอยละ 98.3 รองลงมาคือ ชองทางการ
ใหบริการมีความสะดวกและเขาถึงงายในการติดตอใชบริการ รอยละ 96.7 และชองทางการใหบริการมี
ความหลากหลาย เชน จุดบริการของสํานักงาน โทรศัพท/โทรสาร หนวยบริการเคล่ือนที่ บริการผาน
ออนไลน และ ความรวดเร็วในการใหบริการของชองทางการใหบริการ รอยละ 95.8 ตามลําดับ 
  3.3 งานดานเทศกิจหรือปองกันบรรเทาสาธารณภัย 
  3.3.1 เมื่อพิจารณาโดยภาพรวมและรายดาน พบวา ประชาชนที่ เปนกลุมตัวอยาง 
มีความพึงพอใจตอการใหบริการของสํานักงานเทศบาลตําบลดานเกวียน งานดานเทศกิจหรือปองกัน
บรรเทาสาธารณภัย คิดเปนรอยละ 96.3 เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานท่ีประชาชนมีความพึง
พอใจมากท่ีสุดคือ ดานกระบวนการและขั้นตอน ดานชองทางการใหบริการ รอยละ 96.3 รองลงมาคือ  
ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ และดานส่ิงอํานวยความสะดวก รอยละ 95.0 ตามลําดับ 

 3.3.2 งานดานเทศกิจหรือปองกันบรรเทาสาธารณภัย จําแนกเปนรายดาน 
1) ดานกระบวนการและข้ันตอน 

ป ระ ชาช น มี ค ว าม พึ งพ อ ใจ ต อ ก า ร ให บ ริ ก า รข อ ง สํ า นั ก ง าน เท ศ บ าล ตํ าบ ล ด าน เก วี ย น 
งานดานเทศกิจหรือปองกันบรรเทาสาธารณภัย ดานกระบวนการและข้ันตอน พบวา ขอรายการท่ี
ประชาชนมีความพึงพอใจมากที่สุดคือ ข้ันตอนการใหบริการไมยุงยากซับซอนและมีความคลองตัว  
รอยละ 98.8 รองลงมาคือ ความรวดเร็วในการใหบริการ รอยละ 97.5 และความเปนธรรมของขั้นตอน 
วิธกีารใหบริการ เรียงลําดับกอนหลังมีความเสมอภาคเทาเทียมกัน รอยละ 96.3 ตามลาํดับ 

  2) ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ   
  ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการของสํานักงานเทศบาลตําบลดานเกวียน  
งานดานเทศกิจหรือปองกันบรรเทาสาธารณภัย ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ พบวา ขอรายการที่ประชาชนมี
ความพึงพอใจมากท่ีสุดคือ เจาหนาท่ีมีความรู ความสามารถในการใหบริการ เชน การตอบคําถาม ชี้แจง
ขอสงสัย ใหคําแนะนํา ชวยแกปญหาให รอยละ 98.8 รองลงมาคือ ความเอาใจใส กระตือรือรนและความ
พรอมในการใหบริการของเจาหนาท่ี รอยละ 97.5 และ ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจาหนาท่ีผู
ใหบริการ รอยละ 95.0 ตามลําดับ 
   3) ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

     ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการของสํานักงานเทศบาลตําบลดานเกวียน  
งานดานเทศกิจหรือปองกันบรรเทาสาธารณภัย ดานสิ่งอํานวยความสะดวก พบวา ขอรายการท่ีประชาชน
มีความพึงพอใจมากท่ีสุดคือ ปายขอความบอกจุดบริการ/ปายประชาสัมพันธ ความชัดเจนและเขาใจงาย  
รอยละ 98.8 รองลงมาคือ การจัดสถานที่และอุปกรณ ความเปนระเบียบ สะดวกตอการติดตอใชบริการ  
รอยละ 96.3 ความเพียงพอของส่ิงอํานวยความสะดวก เชน ท่ีจอดรถ หองนํ้า โรงอาหาร โทรศัพท
สาธารณะ ที่ น่ังคอยบริการ และความเพียงพอของอุปกรณ/เครื่องมือในการใหบริการ รอยละ 95.0 
ตามลําดับ  
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4) ดานชองทางการใหบริการ 
     ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการของสํานักงานเทศบาลตําบลดานเกวียน  
งานดานเทศกิจหรือปองกันบรรเทาสาธารณภัย ดานชองทางการใหบริการ พบวา ขอรายการท่ีประชาชน
มีความพึงพอใจมากท่ีสุดคือ ชองทางการใหบริการมีความสะดวกและเขาถึงงายในการติดตอใชบริการ  
รอยละ 98.8 รองลงมาคือ ชองทางการใหบริการมีความหลากหลาย เชน จุดบริการของสํานักงาน 
โทรศัพท/โทรสาร หนวยบริการเคล่ือนท่ี บริการผานออนไลน ,ความรวดเร็วในการใหบริการของชองทาง
การใหบริการ รอยละ 97.5 ความทันสมัยของชองทางการใหบริการและคุณภาพของชองทางการ
ใหบรกิารโดยรวม รอยละ 95.0 ตามลําดบั 
      3.4 งานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม  
     3.4.1 เมื่อพิจารณาโดยภาพรวมและรายดาน พบวา ขอรายการท่ีประชาชนกลุมตัวอยาง 
มีความพึงพอใจการใหบริการของสาํนักงานเทศบาลตําบลดานเกวียน งานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการ
สังคม คิดเปนรอยละ 95.0 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานที่ประชาชนมีความพึงพอใจมากท่ีสุดคือ 
ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ รอยละ 96.3 รองลงมาคือ ดานกระบวนการและข้ันตอน รอยละ 95.0  
ดานสิ่งอํานวยความสะดวก และดานชองทางการใหบริการ รอยละ 93.8 ตามลําดับ 
  3.4.2 งานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม จําแนกเปนรายดาน 
   1) ดานกระบวนการและข้ันตอน 
      ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการของสํานักงานเทศบาลตําบลดานเกวียน  
งานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคมดานกระบวนการและขั้นตอน พบวา ดานที่ประชาชนมีความพึง
พอใจมากท่ีสุดคือ ความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจงและแนะนําขั้นตอนในการใหบริการ รอยละ 97.5 
รองลงมาคือ ขั้นตอนการใหบริการไมยุงยากซับซอนและมีความคลองตัว ,ระยะเวลาการใหบริการมีความ
เหมาะสมตรงตามความตองการของผูมารับบริการ รอยละ 95.0 ความรวดเร็วในการใหบริการ และความ
สะดวกท่ีไดรับจากการบริการแตละขั้นตอนรอยละ 93.8 ตามลําดับ 
   2) ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ   
  ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการของสํานักงานเทศบาลตําบลดานเกวียน  
งานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ พบวา ขอรายการท่ีประชาชนมีความ
พึงพอใจมากท่ีสุดความสุภาพ กิริยามารยาทของเจาหนาท่ีผูใหบริการ รอยละ 98.8 รองลงมาคือ ความ
เหมาะสมในการแตงกายบุคลิกภาพลักษณะทาทางของเจาหนาท่ีผูใหบริการ รอยละ 97.5 และเจาหนาท่ี
มีความรู ความสามารถในการใหบริการ เชน การตอบคําถาม ชี้แจงขอสงสัย ใหคําแนะนํา ชวยแกปญหา
ให รอยละ 96.3 ตามลาํดับ    

3) ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
ป ระ ชาช น มี ค ว าม พึ งพ อ ใจ ต อ ก า ร ให บ ริ ก า รข อ ง สํ า นั ก ง าน เท ศ บ าล ตํ าบ ล ด าน เก วี ย น  
งานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคมดานสิ่งอํานวยความสะดวก พบวา ขอรายการท่ีประชาชนมี
ความพึงพอใจมากท่ีสุดคุณภาพและความทันสมัยของอุปกรณ/เครื่องมือในการใหบริการ รอยละ 97.5 
รองลงมาคือ การจัดสถานท่ีและอุปกรณ ความเปนระเบียบ สะดวกตอการติดตอใชบริการ รอยละ 96.3 
สถานท่ีต้ังของหนวยงาน สะดวกในการเดินทางมารับบริการ รอยละ 95.0 และปาย ขอความบอกจุด
บริการ/ปายประชาสัมพันธ มีความชัดเจนและเขาใจงาย รอยละ 93.8 ตามลาํดับ    
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4) ดานชองทางการใหบริการ  
ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการของสํานักงานเทศบาลตําบลดานเกวียน  

งานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม ดานชองทางการใหบริการ พบวา ขอรายการท่ีประชาชน 
มีความพึงพอใจมากท่ีสุดคือ ชองทางการใหบริการมีความหลากหลาย เชน จุดบริการของสํานักงาน 
โทรศัพท/โทรสาร หนวยบริการเคล่ือนที่ บริการผานออนไลน รอยละ 97.5 รองลงมาคือ ชองทางการ
ใหบริการมีความสะดวกและเขาถึงงายในการติดตอใชบริการ รอยละ 95.0 และคุณภาพของชองทางการ
ใหบริการโดยรวม รอยละ 93.8 ตามลําดับ 

 

4. ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะเพ่ือพัฒนา 

   ประชาชนกลุมตั วอย างมี ความคิดเห็ นและขอ เสนอแนะ ตอ สํานักงานเทศบาล 
ตําบลดานเกวียน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางานและการบริการประชาชน ดังน้ี 
  4.1 งานดานการรักษาความสะอาดในท่ีสาธารณะ 
 - ควรมกีารติดตั้งถังขยะ และบริการจัดเก็บขยะใหท่ัวถึง เนื่องจากมีขยะปริมาณมาก 
   
  4.2 งานดานสิ่งแวดลอมและสุขาภิบาล 
 - ควรมีการลดหยอนการเก็บภาษีรายได ในชวงสถานการณ การระบาดของ Covid - 19 
    
     4.3 งานดานเทศกิจหรือปองกันบรรเทาสาธารณภัย 

   - ควรมีหนวยงานเทศกิจมาคอยดูแลอํานวยความสะดวกและจัดระเบียบของรานคา 
   - ควรมีการแกปญหาหรือดูแลเรื่องน้ําทวมขังบริเวณซอยหนาวัดทาอาง 
 

     4.4 งานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 
   - ควรใหมีการขยายถนนบริเวณ หนาสํานักงานเทศบาล 
   - ควรใหมีการดูแลสวัสดิการสําหรับผูยากไร 
   - ควรมีกองทุนชวยเหลือกลุมเครื่องปนดินเผาหินทราย และพอคา แมคา    
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แบบประเมินความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการของเทศบาลตาํบลดานเกวียน 
อาํเภอโชคชัย  จังหวัดนครราชสีมา ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2565 

 
สถานท่ีสํารวจ ............................................................................ วันท่ีสํารวจ

...................................................                                         
 
คําชี้แจง 

สถาบันวิจัยและพัฒนา  มหาวิทยาลยัราชภัฏนครราชสีมา  ไดรับมอบหมายใหดําเนินการประเมินความ
พึงพอใจของประชาชนท่ีมารับบริการ เพ่ือนําไปพัฒนาประสิทธิภาพการใหบริการของเจาหนาที่และผูบริหาร 
รวมทั้งการสนับสนุนส่ิงอํานวยความสะดวกในการใหบริการ ขอมูลของทานจะเปนประโยชนตอตัวทานและ
ส ว น ร ว ม เ ป น อ ย า ง ยิ่ ง    
ผูประเมินขอความรวมมือจากทานโปรดตอบคําถามทุกขอตามความเปนจริง 
 

                ขอขอบคุณในความรวมมือ 
             มหาวิทยาลัยราชภฎันครราชสีมา 

 
ตอนท่ี  1   ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ( กรุณาทําเครื่องหมาย / หนาขอความตอไปนี้ ) 
 

1.  เพศ            1.   ชาย                     2.   หญิง 
 2.  อาย ุ            1.   ตํ่ากวา 18 ป          2.   18-30 ป      

            3.   31-45 ป                4.    46-60 ป   5.   
61 ปขึ้นไป 

 3. ระดับการศึกษา  
                1.   ต่ํากวาหรือไมไดเรยีน  2.   ประถมศึกษา 
   3.   มัธยมศึกษา   4.   อนุปริญญาหรือเทียบเทา 
   5.   ปริญญาตรี    6.   สูงกวาปริญญาตรี 
      4. อาชีพ           1.   ขาราชการ/รัฐวสิาหกิจ  2.   ลูกจาง/พนักงานบริษัท 
              3.   ผูประกอบการ/เจาของธุรกิจ  4.   คาขาย/อาชีพอิสระ 
              5.   นักเรยีน/นักศึกษา   6.   รับจางทั่วไป 
             7.   แมบาน/พอบาน/เกษียณ  8.   เกษตรกร/ประมง 
             9.   วางงาน    10. อ่ืนๆ (ระบุ)…………………… 

5. สวนงานที่มาใชบริการ 

1.   งานดานรักษาความปลอดภัย 

    2.   งานดานรายไดหรือภาษี 

            3.   งานดานสาธารณสุข 

            4.   งานดานกิจการตลาด   
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ตอนที่ 2 ความพึงพอใจในการใหบริการ  (กรุณาทําเคร่ืองหมาย  / หนาขอความท่ีตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด)          

           
ความพึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ 
พอใจ 
 

คอนข
าง
พอใจ 
 

เฉย ๆ 
 

ไมคอย
พอใจ 
 

ไมพอใจ 
 

1. ดานกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบริการ      
  1.1 ขั้นตอนการใหบรกิารไมยุงยากซับซอน และมีความคลองตัว      
1.2 ความรวดเร็วในการใหบรกิาร      
1.3 ความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจง และแนะนําขั้นตอนในการใหบริการ      
1.4 ความเปนธรรมของข้ันตอน วิธีการใหบริการ (เรียงตามลําดับกอนหลัง 
      มีความเสมอภาคเทาเทียมกัน) 

     

1.5 ความสะดวกที่ไดรับจากการบริการแตละขั้นตอน      
1.6 ระยะเวลาการใหบริการมีความเหมาะสมตรงตอความตองการของผูรับบรกิาร      
2. ดานเจาหนาที่/บุคลากรผูใหบริการ      
2.1 ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจาหนาที่ผูใหบริการ      
2.2 ความเหมาะสมในการแตงกาย บุคลิก ลักษณะทาทางของเจาหนาที่ 
      ผูใหบริการ 

     

2.3 ความเอาใจใส กระตือรือรน และความพรอมในการใหบรกิารของเจาหนาที ่      
2.4 เจาหนาที่มีความรู ความสามารถในการใหบริการ เชน การตอบคําถาม   
      ชี้แจงขอสงสัย ใหคําแนะนํา ชวยแกปญหาได 

     

2.5 เจาหนาที่ใหบริการตอผูรับบริการเหมือนกันทุกราย โดยไมเลือกปฏิบัต ิ      
2.6 ความซ่ือสัตยสุจริตในการปฏบิัติหนาท่ี เชน ไมรับสินบน ไมหาประโยชน 
      ในทางมิชอบ ฯลฯ 

     

3. ดานส่ิงอํานวยความสะดวก      
3.1 สถานที่ตั้งของหนวยงาน สะดวกในการเดินทางมารบับรกิาร      
3.2 ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวก เชน ที่จอดรถ หองนํ้า โรงอาหาร 
      โทรศัพทสาธารณะ ท่ีนั่งคอยรบับริการ 

     

3.3 ความสะอาดของสถานที่ใหบริการโดยรวม      
3.4 ความเพียงพอของอุปกรณ/เครื่องมือในการใหบริการ      
3.5 คุณภาพและความทันสมัยของอุปกรณ/เครื่องมือในการใหบรกิาร      
3.6 การจัดสถานที่และอุปกรณ ความเปนระเบียบ สะดวกตอการติดตอใชบริการ      
3.7 ปาย ขอความบอกจุดบริการ/ปายประชาสัมพันธ มีความชัดเจนและเขาใจงาย      
3.8 ความพอใจตอสื่อประชาสัมพันธ/คูมือและเอกสารใหความรู      
4. ดานชองทางการใหบริการ      
4.1 ชองทางการใหบริการมีความหลากหลาย เชน จุดบริการของสํานักงาน  
     โทรศพัท/โทรสาร หนวยบริการเคลื่อนท่ี  บริการผานออนไลน 

     

4.2 ชองทางการใหบริการมีความสะดวกและเขาถึงงายในการติดตอใชบริการ      
4.3 ความรวดเร็วในการใหบริการของชองทางการใหบรกิาร      
4.4 ความทันสมัยของชองทางการใหบริการ      
4.5 คุณภาพของชองทางการใหบริการโดยรวม       

 
5.  ปญหาและขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุง 
 5.1 ปญหาในการใหบริการ………………………….…………………………………………………...……………………………………….……… 
 5.2 ขอเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุง.......................................………………………………...…………………...…………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
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อาคารสถานท่ีภายในสํานักงานเทศบาลดานเกวียน 

 
 
 
 
 
 
 
 


